INFORMACJA

przeznaczona dla Konsumentéw w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego,
tj. oséb fizycznych dokonujagcych w TAURON Wydobycie S.A. zakupu wegla lub kruszyw,
niezwigzanego bezposrednio z ich dziatlalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Sprzedajagcy: TAURON Wydobycie Spotka Akcyjna,

Organ rejestrowy: Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000228587,

Adres: ul. Grunwaldzka 37, 43-600 Jaworzno,

Numer telefonu: centrala +48 32 618 50 00,

Numer faksu: +48 32 616 44 76,

Adres strony internetowej Sprzedajgcego: www.tauron-wydobycie.pl

§1
1) Swiadczeniem Sprzedajgcego jest sprzedaz i wydanie Konsumentowi wegla lub kruszyw
w sortymentach okresSlonych w ofercie handlowej oraz w cennikach, zgodnych
Z parametrami jakosciowymi okreslonymi w charakterystykach technologicznych dla wegla
oraz w deklaracjach zgodnosci dla kruszyw.
2) Tres¢ oferty handlowej, cennikéw, charakterystyk technologicznych dla wegla oraz
deklaracji zgodnosci dla kruszyw, o ktérych mowa w punkcie 1), jest dostepna na stronie
internetowej Sprzedajgcego i w Punktach Obstugi Klienta.

§2
Sprzedaz wegla i kruszyw prowadzona jest w Punktach Obstugi Klienta, zlokalizowanych
w Zaktadzie Gorniczym Sobieski w Jaworznie przy ul. Sulinskiego 2, w Zaktadzie Gérniczym
Janina w Libigzu przy ul. Gérniczej 23 (wjazd od ul. Krakowskiej) oraz w Zaktadzie Gorniczym
Brzeszcze w Brzeszczach przy ul. Lesnej (Zaktad Gorniczy Brzeszcze nie prowadzi sprzedazy

kruszyw).
§3

Za komunikacje z Konsumentami odpowiedzialne sg Punkty Obstugi Klienta.

§4

1) Zakupu wegla lub kruszyw Konsumenci mogg dokonywac osobiscie lub za posrednictwem
petnomocnikow.

2) Petnomocnictwo do zakupu i odbioru wegla lub kruszyw powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej, zosta¢ opatrzone datg i wkasnorecznym podpisem Konsumenta oraz zawierac
w szczegdlnosci:
a) oznaczenie ilosci i sortymentu zakupywanego wegla lub kruszywa,
b) imie i nazwisko Konsumenta bedgcego nabywca wegla lub kruszywa, adres jego miejsca

zamieszkania,

c) imie i nazwisko petnomocnika oraz serie i numer jego dokumentu tozsamosci.

3) Konsumenci mogg skorzystaé z wzoru petnomocnictwa, ktory jest dostepny na stronie
internetowej Sprzedajgcego oraz w Punktach Obstugi Klienta.

§5

Realizacja zakupu wegla lub kruszywa odbywa sie w nastepujgcy sposob:
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1) w celu zakupu wegla lub kruszywa Konsument lub jego petnomocnik zobowigzany jest
osobiscie zgtosi¢ sie do Punktu Obstugi Klienta;

2) w Punkcie Obstugi Klienta nalezy wskaza¢ sortyment i jego iloS¢, okaza¢ pracownikowi
Punktu Obstugi Klienta dokument tozsamosci i dowdd rejestracyjny pojazdu, ktérym
zostanie odebrany wegiel lub kruszywo oraz poda¢ numer telefonu komorkowego dla celéw
opisanych w punkcie 7);

3) dziatajgcy w imieniu Konsumenta petnomocnik jest zobowigzany ztozy¢ przy rejestracji
w Punkcie Obstugi Klienta oryginat dokumentu petnomocnictwa;

4) jezeli Konsument dokonuje zakupu wegla przeznaczonego na potrzeby opatowe przez
gospodarstwo domowe i zamierza w zwigzku z tym skorzysta¢ ze zwolnienia od podatku
akcyzowego, Konsument lub jego petnomocnik jest zobowigzany ztozy¢ przy rejestracii
w Punkcie Obstugi Klienta podpisane przez Konsumenta ,Oswiadczenie dla celéow
zwigzanych z podatkiem akcyzowym” wedtug wzoru, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Sprzedajgcego oraz w Punkcie Obstugi Klienta;

5) jezeli Sprzedajacy w chwili dokonania rejestracji Konsumenta (petnomocnika) nie
dysponuje weglem lub kruszywem w zgdanym sortymencie lub ilosci, albo utworzyta sie
kolejka wczesniej zarejestrowanych nabywcoéw oczekujgcych na odbidr i nie jest mozliwe
wydanie Konsumentowi wegla lub kruszywa bezposrednio po dokonaniu rejestracji,
Sprzedajgcy poinformuje Konsumenta (petnomocnika) o przyblizonym terminie wydania mu
wegla lub kruszywa; Sprzedajacy zastrzega, ze termin ten moze ulec zmianie;

6) informacja o dobowych ilosciach wegla i kruszyw planowanych do wydania przez
Sprzedajgcego dla poszczegolnych grup odbiorcéw w danych sortymentach —udostepniona
jest w Punktach Obstugi Klienta;

7) w przypadku opisanym w punkcie 5) Sprzedajgcy zawiadomi Konsumenta (petnomocnika)
telefonicznie lub za pomocg wiadomosci SMS o gotowosci do wydania wegla lub kruszywa;

8) Konsument (petnomocnik) zobowigzany jest zgtosic¢ sie w Punkcie Obstugi Klienta w czasie
do 1 godziny i 40 minut od otrzymania zawiadomienia o ktérym mowa w pkt 7);

9) jezeli w wyznaczonym czasie Konsument (petnomocnik) nie zgtosi sie¢ w Punkcie Obstugi
Klienta zostanie przesuniety na koniec kolejki, a w przypadku niezgtoszenia sie w czasie
1 godziny i 40 minut od otrzymania od Sprzedajgcego ponownego zawiadomienia
telefonicznego lub za pomocg wiadomosci SMS o gotowosci do wydania wegla lub
kruszywa — Konsument (petnomocnik) zostanie usuniety z kolejki i w celu zakupu wegla lub
kruszywa zobowigzany bedzie dokonaé ponownej rejestracij;

10) ryzyko utraty lub uszkodzenia wegla lub kruszywa przechodzi ze Sprzedawcy na
Konsumenta z chwilg wyjazdu z terenu Zaktadu Gérniczego;

11) Sprzedajgcy nie $wiadczy na rzecz Konsumentoéw ustug przewozowych ani spedycyjnych
w zakresie zakupionego wegla lub kruszywa.

§6

Z tytutu zakupu wegla lub kruszywa Konsument zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Sprzedajgcego tagcznej ceny za zakupiony wegiel lub kruszywo; zaptaty ceny Konsument
zobowigzany jest dokona¢ po zwazeniu zatadowanego samochodu, przed opuszczeniem
terenu Zaktadu Gérniczego — gotéwkg w kasie Sprzedajgcego wskazanej przez pracownika
Punktu Obstugi Klienta, przy czym:

1) tgczna cena, do zaptaty ktorej zobowigzany jest Konsument, stanowi iloczyn liczby ton

zakupionego wegla lub kruszywa i jego ceny jednostkowej brutto;



2) aktualne ceny jednostkowe netto i brutto wegla i kruszyw w poszczegolnych sortymentach,
wyrazone w ziotych za jedng tone, okreslone sg w cennikach dostepnych na stronie
internetowej Sprzedajgcego oraz w Punktach Obstugi Klienta;

3) okreslone w cennikach ceny jednostkowe brutto wegla w poszczegoélnych sortymentach
podane sg odrebnie dla wegla zakupywanego przez Konsumentéw, ktorzy ziozg
oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 punkt 4) i odrebnie dla wegla zakupywanego przez
Konsumentéw, ktérzy takiego oswiadczenia nie ztozg, gdyz:

a) cena jednostkowa brutto wegla zakupywanego przez Konsumentéw, ktérzy ztozag
oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 punkt 4), obejmuje cene netto jednej tony wegla
w danym asortymencie, powiekszong tylko o podatek od towarow i ustug (VAT);

b) cena jednostkowa wegla brutto zakupywanego przez Konsumentow, ktérzy nie ztozg
oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 punkt 4), obejmuje cene netto jednej tony wegla
w danym asortymencie, powiekszong o podatek akcyzowy oraz o podatek od towarow
i ustug (VAT);

4) okreslone w cennikach ceny jednostkowe brutto kruszyw w poszczegdlnych sortymentach
obejmujg cene netto jednej tony kruszywa w danym asortymencie, powiekszong o podatek
od towaréw i ustug (VAT);

5) fgczna cena, o ktérej mowa w punkcie 1, obejmuje koszt zatadunku wegla lub kruszywa na
samochod oraz koszty wszystkich innych sSwiadczen zwigzanych ze sprzedaza,
wykonanych przez Sprzedajgcego do momentu wyjazdu samochodu z Zaktadu Goérniczego
Sprzedajgcego, natomiast pozostate koszty zakupu wegla lub kruszywa, w tym koszty
transportu i roztadunku, ponosi we wtasnym zakresie Konsument.

§7

Sprzedajacy informuje, ze:

1) jedng z cech oferowanego do sprzedazy wegla jest jego naturalna degradacja, zwigzana
z duzg podatnoscig na rozkruszanie; cecha ta powoduje, ze w trakcie transportu,
roztadunku i sktadowania w weglu pojawia sie podziarno; rozpad wegla pochodzgcego
z Zaktadow Goérniczych Sprzedajgcego w trakcie sktadowania moze dochodzi¢ do 5% na
miesigc;

2) oferowany do sprzedazy wegiel posiada duzg zdolno$¢ chtoniecia wilgoci, ktéra powoduje,
ze w bezposrednim kontakcie np. z opadami deszczu lub Sniegu wzrasta w weglu
zawartos¢ wilgoci catkowitej i jednoczesnie spada jego wartosé¢ opatowa; dla wegla
pochodzgcego z Zaktadow Gorniczych Sprzedajgcego, wzrost wilgoci catkowitej
0 1% powoduje spadek wartosci opatowej o 300 kJ/Kg;

3) oferowane do sprzedazy kruszywa charakteryzujg sie niskg odpornoscig na dziatanie
czynnikéw atmosferycznych i posiadajg duzg zdolno$¢ chioniecia wilgoci, ktéra powoduje,
ze w bezposrednim kontakcie np. z opadami deszczu lub $niegu oraz na skutek dziatania
mrozu, kruszywa ulegajg rozdrobnieniu; wzrost wilgoci catkowitej powoduje spadek
nosnosci bezposredniej kruszyw oraz problemy z ich zageszczaniem;

4) wyroby budowlane, jakimi sg kruszywa oferowane przez Sprzedajgcego, nalezy stosowaé
zgodnie z przeznaczeniem, zakresem i warunkami, okreslonymi we wtasciwych dla
poszczegoblnych rodzajéw kruszyw deklaracjach zgodnosci, o ktérych mowa w § 1 punkt 1),
dostepnych w miejscach wskazanych w § 1 punkt 2);

5) Sprzedajgcy gwarantuje zgodnos¢ parametrow rzeczywistych paliwa z zapisami oferty
handlowej. Wraz z paliwem Konsument otrzyma Swiadectwo jako$ci wegla.



§8

Przewidziana przez prawo odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za jakos¢ wegla i kruszyw oraz

procedura rozpatrywania reklamacji przedstawia sie nastepujgco:

1) Sprzedajgcy ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne
sprzedanego wegla i kruszywa na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego
dotyczgcych rekojmi;

2) Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna sprzedanego wegla lub
kruszywa zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od daty jego wydania
Konsumentowi,

3) jezeli sprzedany wegiel lub kruszywo ma wade, Konsument moze wedtug swojego wyboru:
a) ztozy¢ Sprzedajgcemu oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,

chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni wegiel lub kruszywa na wolne od wad lub wady usunie albo

b) zazada¢ od Sprzedajgcego wymiany wadliwego wegla lub kruszywa na wolne od wad
albo

¢) zazada¢ od Sprzedajacego naprawy wadliwego wegla lub kruszywa, jezeli wada jest
tego rodzaju, ze ze wzgledu na wiasciwosci wegla lub kruszywa naprawa taka jest
mozliwa;

4) w przypadku stwierdzenia wady zakupionego wegla lub kruszywa Konsument powinien
zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacje na pisSmie na adres TAURON Wydobycie S.A.,
ul. Grunwaldzka 37, 43-600 Jaworzno Ilub pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@tauron-wydobycie.pl;

5) reklamacja powinna zawierac¢:

a) rodzaj reklamowanego produktu, wielko$¢ dostawy, dokumenty identyfikujgce dostawe
(np. paragon, fakture, dokument wywozowy),

b) przyczyne reklamacji (rodzaj stwierdzonej wady),

c) oczekiwany przez Konsumenta sposob zatatwienia reklamacji, o ktérym mowa
w punkcie 3),

d) dane kontaktowe Konsumenta

6) w celu umozliwienia Sprzedajgcemu rozpatrzenia reklamacji Konsument moze przedstawi¢
udokumentowane wyniki analiz wykonane w akredytowanym laboratorium potwierdzajgce
niezgodnos¢ z parametrami deklarowanymi lub powinien w przypadku wegla
konfekcjonowanego udostepni¢ Sprzedajgcemu jeden worek, a w przypadku luzu
reklamowang partie towaru w celu pobrania prob i wykonania badan;

7) Sprzedajgcy zawiadamia Konsumenta o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie
14 dni od daty otrzymania prawidtowo zgtoszonej reklamacji; niezawiadomienie
Konsumenta w tym terminie jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji przez
Sprzedajacego.

8) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy wegla i Konsument zazgda obnizenia ceny (punkt
3) lit. a), Sprzedajgcy gwarantuje, ze w przypadku uznania reklamacji gotowy bedzie
dokonaC obnizenia ceny wadliwego wegla poprzez wypfate Konsumentowi bonifikaty
wyliczonej zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) gdy wartos¢ opatowa wegla w sortymentach grubych, srednich lub miatowych w stanie
roboczym (Q") jest nizsza od wartosci granicznej, oblicza sie cene 1 GJ dzielgc cene
brutto reklamowanego sortymentu przez jego klase zbytu, nastepnie otrzymang cene
1 GJ mnozy sie przez warto$¢ opatowg sortymentu (podang z doktadnoscig do
0,5 MJ/kg), ustalong w wyniku postepowania reklamacyjnego; réznica pomiedzy ceng
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brutto wegla dla klasy zbytu, a ceng brutto wyliczong powyzej, stanowi upust bedgcy
podstawg do wyliczenia bonifikaty ztytutu uznanej reklamacji za niedotrzymanie
warto$ci opatowej;

b) gdy zawartos¢ popiolu w weglu w sortymentach grubych, $rednich lub miatowych
w stanie roboczym (A") jest wyzsza od warto$ci granicznej, przyjmuje sie do rozliczen
zawartos¢ popiotu ustalong w wyniku postepowania reklamacyjnego i udziela sie upustu
od ceny brutto, w wysokosci 1% za kazdy rozpoczety 1% powyzej wielkosci granicznej,
stanowigcego podstawe do wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej zawartosci
popiotu;

c) gdy zawartoS¢ siarki catkowitej w weglu w sortymentach grubych, srednich,
lub miatowych w stanie roboczym (S{") jest wyzsza od wartoSci granicznej, przyjmuje sie
do rozliczen zawartos¢ siarki ustalong w wyniku postepowania reklamacyjnego i udziela
sie upustu od ceny brutto w wysokosci 1% za kazde rozpoczete 0,1 % powyzej wielkoSci
granicznej, stanowigcego podstawe do wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej
zawartosci siarki catkowitej;

d) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci nadziarna lub podziarna
w weglu udziela sie upustu w wysokosci 0,5% ceny brutto za kazdy jeden rozpoczety
procent ponad dopuszczalne wielkosci okre$lone w ofercie handlowej;

e) w przypadku stwierdzenia zawartosci kamienia w sortymentach grubych i srednich
udziela sie upustu od ceny brutto w wysokosci 1,0 % za kazdy jeden rozpoczety procent
zawartosci kamienia;

f) wartos¢ bonifikaty, o jakg zostanie obnizona cena, stanowi suma upustéw obliczonych
wedtug zasad okre$lonych w postanowieniach niniejszego paragrafu, pomnozona przez
liczbe ton wadliwej partii wegla;

g) bonifikata zostanie wyptacona Konsumentowi przekazem pocztowym lub przelana na
rachunek bankowy, wskazany przez Konsumenta,

9) w przypadku uznanej reklamacji wegla lub kruszyw, w ktérych wykryto wady inne niz

10)

omowione powyzej oraz w wyjgtkowych i uzasadnionych przypadkach Konsument
i Sprzedajacy ustalg indywidualng forme i wysoko$¢ rekompensaty;

jezeli Sprzedajgcy odmowi uznania reklamacji lub jezeli Konsument nie zgadza sie na
zatatwienie reklamacji w sposob proponowany przez Sprzedajgcego, Konsument ma
mozliwo$¢ skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego lub skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegolnosci moze sie zwréci¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
konsumenckiego sgdu polubownego lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan nalezy
ochrona konsumentow.



