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Klauzula informacyjna
Punkt Obstugi Klienta

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Potudniowy Koncern Weglowy S.A. z siedzibg
w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37, 43 — 600 Jaworzno, www.pkw-sa.pl.
2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Paristwo skontaktowac piszac na:
a) Adres e-mail: iod @pkw-sa.pl,
b) Adres korespondencyjny: 10D Potudniowy Koncern Weglowy S.A., ul. Grunwaldzka 37, 43-600 Jaworzno.
3. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) Zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia — zawarcie i wykonanie
umowy];

b) marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug zwigzanych ze sprzedazg wegla oraz produktéw
pochodnych. Mamy tu na mysli takze automatyczne dopasowanie tresci komunikatow marketingowych
do Panstwa preferencji i potrzeb — tak zwane profilowanie. Méwimy tutaj o danych osobowych
podanych przez Panstwa w trakcie rejestracji w Punkcie Obstugi Klienta oraz historii kontaktéw z nami,
w tym zakupionych produktéw i ustug. W tym celu, bedziemy przetwarzali Paristwa dane osobowe przez
czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci marketingu bezposredniego];

c) monitorowania jakosci obstugi klienta aby zapewnié¢ najlepszy standard obstugi naszych klientéw — przez
czas trwania umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy];

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci przepisow
podatkowych, prawa energetycznego, przepisébw o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych
przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawal;

e) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej umowy. W przypadku jezeli zawierajg Panstwo
z nami umowe jako podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza lub wspdlnik spétki cywilnej mozemy
dodatkowo pozyska¢ dane z rejestrow informacji gospodarczej i wywiadowni gospodarczych. Dane
osobowe, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim bedg dotyczyty regulowania przez Panstwa zobowigzan
oraz prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

f) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez nas dziatalnoSci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne -
przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punkcie d) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia
- realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej];

g) zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony mienia na obszarach, gdzie prowadzimy bezposrednig sprzedaz
wegla oraz produktéw pochodnych — poprzez monitoring wizyjny tych miejsc, przez okres nie dtuzszy niz
3 miesigce od dnia zarejestrowania obrazu w systemie monitorujgcym [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony mienia];

h) usprawnienia procesu wydawania towaru w Punkcie Obstugi Klienta — poprzez rejestrowanie numeréow
telefondw komdrkowych oséb zgtaszajgcych sie po odbiér wegla oraz produktéw pochodnych, przez
okres nie dtuzszy niz realizacja umowy sprzedazy w POK [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci sprawnej organizacji
wydawania towarul].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Pafstwa praw
lub intereséw w formie testu rownowagi. Przystuguje Paristwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu. W celu
uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

4. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze nastepujace prawa:

a) Prawo dostepu do danych osobowych.
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b) Prawo do sprostowania danych.

c) Prawo do usuniecia danych.

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
e) Prawo do przeniesienia danych.

5. Jedli beda Panstwo chcieli skorzystac z praw, ktére opisalismy powyzej lub uzyska¢ dodatkowe informacje -
mogg sie Panstwo z nami skontaktowac na wybrany z ponizszych sposobdéw:

a) Pisemnie: |OD Potudniowy Koncern Weglowy S.A., ul. Grunwaldzka 37, 43-600 Jaworzno,
b) Mailowo na adres: iod @pkw-sa.pl.

6. Jedlizdecyduja sie Panstwo skorzystac z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia
zadania, bez zbednej zwioki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania.

7. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. Jedli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Pafnstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu e-mail i
numerdéw telefondw, stanowi warunek zawarcia umowy. Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi
nam zawarcie umowy.

9. Informacja o zamiarze przekazywania danych poza europejski obszar gospodarczy (dalej EOG).

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsc w zwigzku ze
zlecaniem wykonania okre$lonych ustug/dziatan podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw
trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o ktorych mowa
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG moga Panstwo zazgdac dalszych informacji o stosowanych
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych w sposdb wskazany w niniejszej informacji.

10. Przewidywanymi odbiorcami Panistwa danych osobowych s3:

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe we wtasnym imieniu:

e  Podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierskg;

e Podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze — w celu dokonania
zwrotdw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenie zaptaty;

e Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez
Panstwa naszych rachunkéw w terminie;

e Podmioty wspdtpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych —
w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych;

b) Podmioty przetwarzajace dane osobowe w naszym imieniu:

e  Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT;

e Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe pochodzgce z nagran monitoringu;

e Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

e Podmioty $wiadczagce nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym i marketingowym, firmom reklamowym i
organizujacym konkursy;

e Podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacji dokumentow;

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu  takich  danych oraz uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogdlne  rozporzadzenie
o ochronie danych). Tekst rozporzadzenia mogg Panstwo znalezé na stronie https://uodo.gov.pl/pl/404/224.
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