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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:281765-2012: TEXT:PL:HTML

PL-Jaworzno: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2012/S 170-281765

Ogtoszenie o zaméwieniu — zamoéwienia sektorowe

Ustugi

Dyrektywa 2004/17/WE
Sekcja |I: Podmiot zamawiajacy

1.1)

1.2)

1.3)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Potudniowy Koncern Weglowy S.A.

ul. Grunwaldzka 37

Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowier Publicznych

Osoba do kontaktow: Andrzej Pajgk

43-600 Jaworzno

POLSKA

Tel.: +48 326185431

E-mail: andrzej.pajak@pkwsa.pl

Faks: +48 326150862

Adresy internetowe:

Ogodlny adres podmiotu zamawiajacego: www.pkwsa.pl

Adres profilu nabywcy: http://www.pkwsa.pl

Dostep elektroniczny do informacji: http://www.pkwsa.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dynamicznego systemu zakupéw)
mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

Gioéwny przedmiot lub przedmioty dziatalno$ci

Poszukiwanie i wydobycie wegla i innych paliw statych

Udzielenie zamoéwienia w imieniu innych podmiotéw zamawiajgcych

Podmiot zamawiajgcy dokonuje zakupu w imieniu innych podmiotéw zamawiajacych: nie

Sekcja ll: Przedmiot zaméwienia

11.1) Opis
I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez podmiot zamawiajgcy:
Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu systemu informatycznego SAP wraz z infrastrukturg
sprzetowa, eksploatowanego w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A., wspomagajacego procesy zwigzane
ze spzredazg wegla.
[1.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 7: Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane
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11.1.3)

I1.1.4)
I1.1.5)

Gloéwne miejsce lub lokalizacja rob6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia ustug:
Potudniowy Koncern Weglowy S.A. Zaktad Gérniczy Sobieski w Jaworznie i Zaktad Gorniczy Janina w
Libigzu.

Kod NUTS

Informacje na temat zamoéwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DSZ)

Ogtoszenie dotyczy zaméwienia publicznego

Informacje na temat umowy ramowej

Krotki opis zamoéwienia lub zakupu:

Definicje.

Okreslenia uzyte w opisie beda mialy nastepujgce znaczenia:

1. ,System SAP” — system SAP ERP oparty na platformie technologicznej SAP NetWeaver, z rozszerzeniami,
infrastruktura sprzetowa, systemami operacyjnymi, systemami zarzadzania bazami danych i kopii zapasowych,
aplikacjami do sterowania terminali wagowych, konwerteréw, drukarek fiskalnych, elektronicznych tablic
informacyjnych, obiegu dokumentow, wysytania SMS’éw, wspétpracy z dealerami, oprogramowaniem
narzedziowym, wspierajgcy procesy zwigzane ze sprzedazg wegla i eksploatowany w Poludniowym Koncernie
Weglowym S.A.. W Systemie SAP wydzielone sg: System Produktywny, System Testowy i System Rozwojowy.
System SAP potaczony jest z infrastrukturg kopaln (terminale wagowe, drukarki fiskalne, konwertery, tablice
informacyjne);

2. ,System Produktywny” — Systemu SAP wraz z niezbedng parametryzacja i modyfikacjami, baza danych,
wprowadzonymi i przetwarzanymi danymi, dziatajagcy w czasie rzeczywistym, wykorzystywany do dziatalnosci
operacyjnej przedsiebiorstwa, za dziatanie ktérego odpowiada Wykonawca;

3. ,Struktura Uzytkownikéw Systemu” — zdefiniowane role i uprawienia dla administratoréw i uzytkownikéw
koncowych;

4. ,Sita Wyzsza” — wszelkie nieprzewidziane, niezalezne od stron okolicznosci o nadzwyczajnym charakterze
uniemozliwiajgce wykonanie w catosci lub czesci postanowiert umowy, ktére powstaty po zawarciu umowy;

5. ,Awaria Systemu Produktywnego” — zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Systemu Produktywnego,

w szczegoblnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z jego funkcji. Nie istnieje obejscie lub jego
zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie uwazane
jest réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedgcych Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mozna
wykazacé, ze wystepujace jednoczesnie Wady majag ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami
moga by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktdcenia pracy Systemu
Produktywnego, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych badz tez nieuzasadniona koniecznos¢
dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catego Systemu Produktywnego;

6. ,Btad Systemu Produktywnego” — zakitécenie pracy Systemu Produktywnego, w szczegdlnosci polegajace
na ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu Produktywnego. Istnieje
obejscie danego Btedu. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscia znacznych dodatkowych naktadow
pracy, w poréwnaniu z Systemem Produktywnym wolnym od Wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania
catego Systemu Produktywnego (lub jego poszczegoélnych, wyraznie okreslonych w Dokumentacji elementéw)
w sposob opisany dla Awarii. Btedami moga by¢ na przyktad dziatanie systemu niezgodne z dostarczong
dokumentacja, wyniki obliczen niezgodne z opisanymi algorytmami, btedna wizualizacja danych (wyswietlane
dane niezgodne z zawartoscig bazy danych);

7. ,Usterka Systemu Produktywnego” — zaktécenie pracy Systemu Produktywnego mogace mie¢ wptyw

na jego funkcjonalnos¢, natomiast nie ograniczajace zdolnosci operacyjnych Systemu Produktywnego w
obrebie obstugi i wspomagania procesdw biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji
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technicznych Systemu Produktywnego, ktére nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie
lub utrzymanie i jego dalszy rozwdj, nie bedgce Awariami, ani Btedami. Usterkami moga by¢ na przyktad btedy
w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, badz tez drobne niedoktadnosci w
ramach Systemu Produktywnego, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych naktadéw pracy ze
strony Zamawiajacego w ramach jego biezacej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zakres.

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu Systemu SAP, wspierajgcego procesy zwigzane ze
sprzedazg wegla i eksploatowanego w Potudniowym Koncernie Weglowym S.A., na ktora sktadajg sie wsparcie
uzytkownikéw, dostosowywanie Systemu SAP do potrzeb biznesowych, serwis i administracja.

1. W ramach optaty ryczattowej.

1.1. Wsparcie uzytkownikow i rozwéj oprogramowania.

1.1.1 Wsparcie uzytkownikdéw i administratorow Zamawiajgcego:

1.1.1.1 udzielanie wyjasnien dotyczgcych funkcjonalnosci Systemu SAP (na zgdanie w formie pisemnej),
1.1.1.2 udzielanie wyjasnien dotyczacych konfiguracji Systemu SAP (na zadanie w formie pisemnej)
uzytkownikom kluczowym i administratorom Zamawiajacego.

1.1.2 Rozwdj Systemu SAP:

1.1.2.1 dostosowywanie Systemu SAP do wymagan prawa i instytucji prawo reprezentujacych w zakresie
dziedzinowym funkcjonowania aplikacji (prowadzenie rejestru wykonania takich czynnosci), pod warunkiem, ze
dotyczg procesOw wspieranych przez ten system,

1.1.2.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach Systemu SAP (zapisywanie w rejestrze zgloszen serwisowych
wykonania takich czynnosci).

1.1.3 Wspodtpraca z administratorami Zamawiajgcego:

1.1.3.1 udzielanie informacji i wyjasnien,

1.1.3.2 wsparcie przy rozwigzywaniu problemdéw z Systemem SAP,

1.1.3.3 przekazywanie dokumentacji Systemu SAP.

1.2. Serwis i administracja Systemu SAP.

1.2.1 Administracja Systemu SAP obejmuje:

1.2.1.1 SAP ERP wraz z jego rozszerzeniami,

1.2.1.2 platforme integracyjng SAP NetWeaver wraz z jej rozszerzeniami,

1.2.1.3 systemy zarzadzania bazg danych,

1.2.1.4 systemy operacyjne,

1.2.1.5 aplikacje do zarzgdzanie terminali wagowych, drukarek fiskalnych, konwerteréw, tablic Swietlnych,
wysytania SMS’6w, obiegu dokumentéw,

1.2.1.6 oprogramowanie narzedziowe, w tym system kopii zapasowych,

1.2.1.7 infrastrukture sprzetowa.

1.2.2 Administracja Systemu SAP polegajgca na zarzadzaniu (obstuga):

1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami nadanymi na podstawie ,Karty — upowaznienia uzytkownika systemu
informatycznego”,

1.2.2.2 konfiguracja sprzetowa i programowa,

1.2.2.3 podigczanie do Systemu SAP nowych elementow infrastruktury kopalri w zakresie terminali wagowych,
drukarek fiskalnych i konwerteréw, pod warunkiem, ze sa tego samego rodzaju jak obecnie eksploatowane i
podtgczone do Systemu (na dzien podpisania Umowy),

1.2.2.4 incydentem,

1.2.2.5 zdarzeniami (rejestr zdarzen),

1.2.2.6 problemami,
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1.2.2.7 eksploatacja,

1.2.2.8 bezpieczenstwem danych,

1.2.2.9 zapewnienie funkcjonowania interfejsow wymiany danych.

1.2.3 Nadzdr nad istniejgcymi interfejsami z systemami zewnetrznymi:

1.2.3.1 obstuga interfejsow,

1.2.3.2 optymalizacja interfejsow.

1.2.4 Prowadzenie centrum ustug serwisowych:

1.2.4.1 przyjmowanie zgtoszen awarii, bleddw, usterek i wsparcia za posrednictwem jednego centrum zgtoszen
serwisowych i obstugi uzytkownika, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

1.2.4.2 prowadzenie rejestracji zgloszen zwigzanych z awariami, bledami, usterkami i wsparciem (dane
teleadresowe zglaszajacego, data i godzina zgtoszenia, przebieg czynnosci zwigzanych z ich usunieciem, date i
godzine usuniecia i powiadomienia zgtaszajacego),

1.2.4.3 zapewnienie mozliwosci logowania sie do niego w celu monitorowania obstugi zgtoszen, w tym
wykonywania i drukowania raportéw, przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego.

1.2.5 Odtwarzanie Systemu SAP w przypadku:

1.2.5.1 awarii,

1.2.5.2 wymiany sprzetu, wersji systemu operacyjnego lub bazy danych z powodéw:

1.2.5.2.1 gwarancyjnych,

1.2.5.2.2 technologicznych,

1.2.5.2.3 zapewnienia bezpieczenstwa,

1.2.5.2.4 zaleceniami producentéw oprogramowania.

W powyzszych przypadkach czas niedostepnosci systemu bedzie przedmiotem odrebnych ustalern pomiedzy
Stronami.

1.2.6 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalnych zagrozen.

1.2.7 Zapewnienie dostepnosci Systemu SAP:

1.2.7.1 w sposob ciagty 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

1.2.7.2 mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona z Zamawiajacym przerwa w dziataniu na miesigc w
dniach, w ktérych Zamawiajgcy nie prowadzi sprzedazy.

1.2.8 Zapewnienie wydajnej pracy Systemu Produktywnego:

1.2.8.1 optymalizacja konfiguracji sprzetu, baz danych systemow operacyjnych dla zapewnienia Sredniego
czasu odpowiedzi dla zadan dialogowych (wykazywanego w co tygodniowych raportach EarlyWatch Alert) na
poziomo nie wyzszym niz referencja (1 200 ms),

1.2.8.2 aktualizacja oprogramowania (service pack).

1.2.9 W ramach swiadczonych ustug Wykonawca:

1.2.9.1 bedzie serwisowat System SAP w miejscu jego instalacji,

1.2.9.2 zapewni tacze o przepustowosci umozliwiajgcej zdalne przeprowadzenie prac administracyjnych.
Dostep zdalny do zasoboéw sieciowych Zamawiajgcego realizowany bedzie przy uzyciu mechanizmow
kryptograficznych gwarantujgcych bezpieczenstwo transmitowanych danych.

1.2.10 Warunki obstugi zgtoszen awarii, bledéw, usterek i wsparcia:

1.2.10.1 przyjmowanie zgtoszen za posrednictwem jednego centrum zgloszen serwisowych i obstugi
uzytkownika, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

1.2.10.2 czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie diuzszy niz 1 godzina,

1.2.10.3 czas usuniecia Awarii Systemu Produktywnego:

1.2.10.3.1 czas przywrocenia pracy Systemu Produktywnego, od zgtoszenia awarii, z petng funkcjonalnoscia i
minimum 60 % wydajnosciag nie dtuzszy niz 4 godziny,
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1.2.10.3.2 gwarantowany czas naprawy, od zgtoszenia awarii, nie diuzszy niz 48 godzin.

1.2.10.4 czas usuniecia Btedu Systemu Produktywnego nie dtuzszy niz 2 dni robocze od zgtoszenia,

1.2.10.5 czas usuniecia Usterki Systemu Produktywnego nie dtuzszy niz 5 dni roboczych od zgtoszenia,
1.2.10.6 w przypadku wystgpienia w ciggu doby kilku awarii Systemu Produktywnego, do czasu usuniecia awarii
wlicza sie czas pomiedzy nimi, jezeli przerwa pomiedzy tymi wystgpieniami jest krotsza od 5 godzin.

1.2.10.7 czas do rozpoczecia udzielania wsparcia: w dni robocze, w godzinach 6:00-22:00, niezwtocznie i nie
dtuzszy niz 2 dni robocze,

1.2.10.8 czas usuniecia wady Systemu Testowego i Systemu Rozwojowego nie dtuzszy niz 10 dni roboczych od
zgtoszenia

1.2.10.9 priorytet obstugi zgtoszen jest nastepujacy:

— awaria,

— btad,

— usterka,

— zmiana konfiguraciji,

— pytanie.

1.2.11 Zapewnienie bezpieczenstwa danych:

1.2.11.1 sporzadzanie kopii bezpieczenstwa danych w zakresie i z czestotliwoscig umozliwiajaca przywrdcenie
funkcjonowania systemu bez utraty danych (prowadzenie rejestru wykonanych kopii bezpieczenstwa),

1.2.11.2 przygotowanie i nadzorowanie realizacji ustug proaktywnych (EarlyWatch Alert) monitorujacych
potencjalne zagrozenia pracy Systemu Produktywnego,

1.2.11.3 ochrona Systemu SAP przed nieuprawnionym dostepem.

1.3. Dokumentowanie realizacji prac zgodnie z ust. 3.

2. W ramach optaty za roboczogodzine.

2.1. Wspotpraca z Zamawiajacym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenia potaczen (wystawianie
danych do innych systemow i odbiér danych z innych systemoéw) programowych (interfejséw plikowych,
interfejséw na poziomie bazy danych, Web Services) z systemami zewnetrznymi, innymi niz wymienione w
punkcie 1.2.3 — wymiana danych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

2.2. W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego rozbudowy Systemu SAP firmie trzeciej, wspotpraca w
zakresie administracji, serwisu i udostepniania dokumentacji obejmujacej przedmiot rozbudowy.

2.3. Szkolenia stanowiskowe uzytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane protokotami z
przeprowadzenia szkolen zawierajgcymi, co najmniej ponizsze dane: data, temat, czas trwania szkolenia,
prowadzacy, uczestnicy).

2.4, Podtgczanie do Systemu SAP nowych elementdw infrastruktury kopaln (terminale wagowe, drukarki
fiskalne, konwertery), innych niz wymienione w punkcie 1.2.2.3.

2.5. Modyfikacja i rozwdj Systemu SAP o nowe funkcjonalnosci i rozwiazania (tak oprogramowanie jak i
infrastruktura sprzetowa), wynikajace ze specyficznych zmiennych potrzeb Zamawiajacego, niewymienione w
zakresie opfaty ryczattowej.

2.6. Powyzsze prace beda realizowane na podstawie odrebnych zamowien po dostarczeniu przez Wykonawce
wyceny (oferty) i jej akceptacji przez Zamawiajgcego.

3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Dostawca oprogramowania bedzie tworzyt dokumentacje Systemu Produktywnego w catym zakresie, a
Testowego i Rozwojowego w zakresie technicznym, zgodnie z wytyczonymi przez Zamawiajgcego standardami.
Przez standard dokumentacji nalezy rozumie¢ spojny sposob dokumentowania:

3.1.1 kodu aplikaciji, kodu modyfikacji wykonanych w czasie realizacji Umowy:

3.1.1.1 opis utworzonych w czasie realizacji umowy nowych funkcji i procedur na poziomie kodu zrédtowego,
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3.1.1.2 dokumentacja opisujgca strukture aplikacji z referencjami do kodu zZrédtowego;

3.1.2 schematu powigzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danych i dokumentéw oraz struktury
danych i dokumentéw;

3.1.3 funkcjonalnosci aplikacji (dokumentacja dla administratorow i uzytkownikéwy):

3.1.3.1 opis konfiguracji wszystkich wariantéw z prezentacja przyktadéw konfiguracji domysinych
(standardowych),

3.1.3.2 opis funkcjonalnosci uzytkowej z uwzglednieniem przypadkéw uzycia funkcjonalnosci,

3.1.3.3 forma tworzonej dokumentacji pozwala na sprawne i szybkie przeszkolenie nowych administratoréw i
uzytkownikow;

3.1.4 konfiguracji sprzetu:

3.1.4.1 specyfikacja sprzetu (parametry techniczne, zastosowanie),

3.1.4.2 opis struktury powiazan (schemat graficzny),

3.1.4.3 pliki konfiguracyjne urzadzen;

3.1.5 konfiguracji systemow operacyjnych:

3.1.5.1 informacje o strukturze dostepowej do systemu,

3.1.5.2 szczegobtowe wymagania konfiguracyjne (inne niz domysine) wymagane przez aplikacje pracujace w
systemie;

3.1.6 konfiguracji systemow zarzadzania bazami danych:

3.1.6.1 szczego6towa konfiguracja platformy bazodanowej,

3.1.6.2 struktura dostepu do platformy bazodanowej,

3.1.6.3 struktura tabel w systemie bazodanowym (lub wskazanie miejsca w ktdrym jest dostepna dla
Zamawiajgcego);

3.1.7 rol i uprawnien uzytkownikéw i administratoréw:

3.1.7.1 dokumentacja rol,

3.1.7.2 przyporzadkowanie uzytkownikéw do rél w systemie,

3.1.7.3 instrukcje stanowiskowe;

3.1.8 czasu wykonania czynnosc¢;

3.1.9 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czynnosci;

3.1.10 osoby zatwierdzajgcej wykonanie czynnosci;

3.1.11 osoby zlecajacej wykonanie czynnosci;

3.1.12 projektdw funkcjonalnych i technicznych modyfikacji systemu;

3.1.13 skryptéw systemdw operacyjnych i baz danych wraz z opisem ich dziatania i lokalizacja;

3.1.14 parametréw plikéw baz danych pozwalajacych jednoznacznie okresli¢ ich lokalizacje okres, ktérego
dotyczy plik, przeznaczenie, powigzania z aplikacja, ktorej dotyczy plik bazy danych;

3.1.15 projektow funkcjonalnych i technicznych interfejséw;

3.1.16 sporzadzania instrukcji obstugi i administracji systemow, modyfikacji i interfejsow;

3.1.17 prowadzenia rejestru zagadnien serwisowych.

3.2. Obowiazki informacyjne w stosunku do Zamawiajgcego:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemow
operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie zamawiajacemu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemoéw
zarzgdzania bazami danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji kodu aplikacji i jej modyfikaciji,
3.2.4 prowadzenie i przekazywanie zamawiajacemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji sieci i infrastruktury
sieciowej (wchodzacej w sktad Systemu Produktywnego),
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3.2.5 prowadzenie i przekazywanie zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji konfiguraciji interfejséw i struktury
przetwarzanych danych,

3.2.6 prowadzenie rejestru zgtoszen serwisowych,

3.2.7 prowadzenie harmonogramu zadan serwisowych i kopii bezpieczeristwa,

3.2.8 prowadzenie kompletnej dokumentacji uzytkownikow i ich uprawnien — raport struktury rél i uprawnien
uzytkownikéw od strony systeméw operacyjnych, baz danych i aplikaciji.

3.2.9 uaktualniona na dzien przekazania dokumentacja, bedzie udostepniana w formie elektronicznej, w
formacie MS Word, w ciggu 10 dni roboczych na kazde zgdanie Zamawiajgcego,

3.2.10 dokumentacja bedzie aktualizowana na biezaco z uwzglednieniem atrybutéw: wersja, autor, osoba
modyfikujaca, a jej uzupetnienia bedg przekazywane Zamawiajgcemu:

3.2.10.1 w ciggu 10 dni roboczych od zakonczenia zdarzenia bedacego przyczyna aktualizacji wykonywanej na
odrebne zaméwienie,

3.2.10.2 co dwa miesigce, liczgc od dnia zawarcia umowy, dla pozostatych zmian,

3.2.10.3 na 10 dni roboczych przed zakonczeniem realizacji umowy.

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji beda dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiajgcego. Dokumentacja utworzona przez dostawce bedzie weryfikowana przez Zamawiajgcego.

4. Wymagania ogolne.

4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawce w ramach rozwoju i modyfikacji Systemu SAP, zlecanych przez
Zamawiajgcedo.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwdj funkcjonalnosci, rozwéj aplikacji, rozbudowa infrastruktury sprzetowej,
tworzenie nowych dokumentéw beda realizowane w oparciu o zamdwienia Zamawiajacego i bedzie miato
charakter projektowy realizowany we wspoétpracy z Zamawiajacym. Projekt bedzie obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz okreslenie odpowiedzialnosci,

4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglednieniem uzasadnienia biznesowego planowanych prac,

4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do Zamawiajgcego budzetu i harmonogramu prac,

4.1.1.4 realizacje prac przez zespot projektowy,

4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozwiazania zgodnie z ustalonym z Zamawiajacym standardem,

4.1.1.6 odbidr przez Zamawiajacego rozwigzania oraz dokumentacji.

4.1.2 Zamawiajgcy wyraza zgode na realizacje okreslonego zakresu zadania przez Podwykonawce. Zadania
zlecone Wykonawcy przez Zamawiajgcego moga by¢ podzlecane pod warunkiem zapewnienia przez
Wykonawce prawidtiowego wykonania ustugi przez Podwykonawce zgodnie z przyjetym zakresem. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonane przez Podwykonawce ustugi jak za wiasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie outsourcingu ustug administracyjnych oraz ustug wsparcia
merytorycznego.

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegac standardéw bezpieczenstwa. W ramach powyzszych standardéw
powinny by¢ zapewnione:

4.2.1.1 kontrola dostepu do informacii,

4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

4.2.1.3 zarzadzanie dziataniem urzadzen informatycznych,

4.2.1.4 przestrzeganie obowigzujgcych procedur i przepiséw prawa,

4.2.1.5 zarzadzanie ciggtoscig dziatania,

4.2.1.6 utrzymywanie systeméw informatycznych,

4.2.1.7 znajomos¢ uregulowan prawnych dotyczacych wymaganych dziatarn zapewniajgcych bezpieczeristwo
informacii.

4.2.2 W zakresie outsourcingu ustug administracyjnych dziatalnos¢ Wykonawcy powinna zapewnic:
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4.2.2.1 zarzadzanie ciggtoscig dziatania oraz zapewnienie dostepnosci ustug,
4.2.2.2 zarzadzanie procesem $wiadczenia ustug,

4.2.2.3 zarzadzanie pojemnoscia i wydajnoscia,

4.2.2.4 zarzadzenie bezpieczenstwem informacji,

4.2.2.5 zarzadzanie wspotpraca z uzytkownikami,

4.2.2.6 zarzadzanie konfiguracja.

[1L1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
72000000

I1.L1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

11.1.8) Informacje o czesSciach zamdéwienia
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

11.2.1)  Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Powyzej 400 000 EUR.

11.2.2)  Informacje o opcjach

Opcje: nie
11.2.3) Informacje o wznowieniach

Jest to zamdwienie podlegajgce wznowieniu: nie
11.3) Czas trwania zamoéwienia lub termin realizacji

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki dotyczace zaméwienia

l1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
1. Wadium.
Wykonawca sktadajgcy oferte jest obowigzany przed uptywem terminu skladania ofert wnie$¢ wadium w
wysokosci: 50 000,00 PLN. Szczegétowe informacije zostanag zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, przekazanej Wykonawcom wraz z zaproszeniem do sktadania oferty.
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg wniesienia
przed zawarciem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 8 % ceny oferty brutto.
Szczego6towe informacje zostang zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, przekazanej
Wykonawcom wraz z zaproszeniem do skfadania oferty.

[1.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:
1. Termin ptatnodci faktur z tytutu realizacji umowy wynosi 60 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury.
2. Za date zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

[11.1.3) Forma prawna, jaka musi przyjaé grupa wykonawcow, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:
Wykonawcy moga wspélnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. Grupa WykonawcOw ubiegajgca sie o
udzielenie zamoéwienia musi przyja¢ forme prawng okreslong w art. 23 ustawy Prawo zamowien publicznych.
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Jezeli oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia zostanie wybrana, przed
zawarciem umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia Zamawiajacy zada przedtozenia umowy regulujacej
wspoéiprace tych Wykonawcow.

[11.1.4) Inne szczegdlne warunki:
Wykonanie zaméwienia podlega szczego6lnym warunkom: nie

l1.2) Warunki udziatu

[11.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcdéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego
Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: A. W celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 2 pkt. 1 i 3 ustawy Prawo zamdéwienh publicznych.
Wykonawca dotaczy do wniosku do dopuszczenia do udziatu w postepowaniu:
1. oSwiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych;
2. oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz oswiadczenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 2
pkt 1 i 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych;
3. aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, a w stosunku do 0séb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych;
4. aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z optaceniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu
- wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu;
5. aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optaceniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego
organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu;
6. aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy,
wystawiona hie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu;
7. aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu.
B. Jezeli, w przypadku wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej, osoby, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Prawo zamowien publicznych majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Prawo zamowien publicznych, wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, z tym,
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ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych os6b nie wydaje sie takich zaswiadczenh — zastepuje sie

je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych

0s0b.

C. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentoéw, o ktérych mowa w:

1. sekcji 11.2.1.A. pkt 3, 4, 5, 7 sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upaditosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu.

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie¢ o zamodwienie;

2. w sekcji 111.2.1.A. pkt 6. sktada zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

D. Dokumenty, o ktérych mowa w sekgiji 111.2.1.C ust. 1 lit. @) i ¢) oraz w ust. 2, powinny by¢ wystawione

nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu. Dokument, o ktorym mowa w sekgji 111.2.1.C ust. 1 lit. b), powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesiace przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

E. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w sekgiji 111.2.1.C. zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis sekciji 111.2.1.D stosuje sie odpowiednio.
Powyzszy dokument (o$wiadczenie) musi by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

[11.2.2) Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw: Zamawiajgacy uzna, ze
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie sytuaciji
ekonomicznej i finansowej, jezeli:
1. Wykonawca wykaze sie osiggnieciem przychodu z ostatnich 3 lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — za ten okres, w wysokosci nie mniejszej niz 10 000 000,00 PLN.
Przychdéd nalezy liczy¢ z pozycji A Rachunku zyskdw i strat — wersja kalkulacyjna lub z sumy pozycji A.l'i A.IV —
wersja porbwnawcza.
Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany jest
dotgczy¢ do wniosku o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu:
Rachunek zyskéw i strat wraz z opinia z badania przez biegtego rewidenta zgodnie z przepisami o
rachunkowosci (o ile ww. czes¢ sprawozdania finansowego podlega badaniu) potwierdzajgce spetnienie
warunku udziatlu w postepowaniu okreslonego w ust. 1.
W przypadku Wykonawcéw nie zobowigzanych do sporzadzania sprawozdania finansowego — inne dokumenty
okreslajgce obroty oraz zobowigzania i naleznosci potwierdzajgce spetnienie warunku udziatu w postepowaniu
okre$lonego w ust. 1.
W przypadku niewystepowania obowigzku badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta,
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy ztozenia stosownego oswiadczenia.
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Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw dotyczgcych sytuacii
finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajgcego, moze przedstawi¢ inny dokument, ktory w
wystarczajgcy sposib potwierdza spetnianie opisanego przez zamawiajagcego warunku;

2. Wykonawca wykaze sie posiadaniem ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume nie mniejszg niz: 2 000 000,00 PLN, oraz ztozy
o$wiadczenie, ze bedzie ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume nie mniejszg niz: 2 000 000,00 PLN przez caly okres realizacji
umowy.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany jest
dotgczy¢ do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:

2a) optacona polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia;

2b) oswiadczenie Wykonawcy, ze przez caly okres realizacji umowy bedzie posiadat aktualne ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na sume
nie mniejsza niz: 2 000 000,00 PLN.

W przypadku, gdy zatagczona do oferty polisa OC bedzie tracita waznos¢ po uptywie terminu sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a przed dniem zawarcia umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu kserokopie aktualnej polisy przed zawarciem umowy, najpdzniej w dniu zawarcia umowy — pod
rygorem utraty wadium za uchylanie sie od zawarcia umowy.

Ewentualne polisy na kolejne okresy Wykonawca dostarczy najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania
poprzedniej polisy — pod rygorem zastosowania przez Zamawiajacego kar umownych. (zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do wzoru wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).

l11.2.3) Kwalifikacje techniczne
Informacje i formalno$ci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Zamawiajacy uzna, ze
Wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie wiedzy
i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia, jezeli:
1. Wykonawca wykonuje lub wykonat, w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, dla co najmniej jednej firmy, przez okres minimum 12 miesiecy (zachowujac ciggtos¢ realizacji), o
wartosci rocznej minimum 600 000,00 PLN netto (ustugi Wykonawcy bez wliczonego serwisu SAP Support i
support'u producenta sprzetu), na zasadzie outsourcingu, dla co najmniej 400 uzytkownikéw, ustugi serwisu i
administrowania systemami informatycznymi SAP ERP opartymi na platformie technologicznej SAP NetWeaver,
w zakresie fgcznie:
1.1. infrastruktury sprzetowej,
1.2. systeméw operacyjnych,
1.3. baz danych,
1.4. aplikacji, w tym ich biezgce dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw,
1.5. dla platform SAP NetWeaver co najmniej zawierajace:
1.5.1. portal korporacyjny EP,
1.5.2. szyne integracyjng PI,
1.5.3. hurtownie danych BW.
Spetnienie wymagan okreslonych w punkcie 1. jest obligatoryjne.
Punkty dodatkowe uzyskuje Wykonawca, ktéry powyzsze ustugi:
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— wykonywat w okresie 12 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wniosku do dopuszczenia do udziatu
w postepowaniu przez okres minimum 6 miesiecy (stanowiacy czes¢ okresu 12 miesiecznego okreslonego w
warunku obligatoryjnym, zachowujac ciggtosc¢ realizacji),

— wykonywat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania wniosku do
dopuszczenia do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie dla
wiecej niz jednej firmy.

Punkty dodatkowe w ramach powyzszego warunku bedg przyznawane w sposob nastepujgcy:

— Wykonawca, ktéry wykonywat lub wykonuje powyzsze ustugi w okresie 12 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert przez okres minimum 6 miesiecy (stanowigcy czes¢ okresu 12 miesiecznego okreslonego w
warunku obligatoryjnym, zachowujgc ciggtos¢ realizacji) otrzyma 2 punkty,

— Wykonawca, ktory wykonywat lub wykonuje powyzsze ustugi w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie dla 2 firm otrzyma 2
punkty, dla trzech firm otrzyma 4 punkty, dla czterech firm i wiecej otrzyma 6 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw jakg moze otrzymac¢ Wykonawca w ramach powyzszego warunku wynosi 8.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zataczy do wniosku o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu:

Wykaz ustug spetniajacych warunki opisane w sekcji 111.2.3) punkt 1.

Do wykazu dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wykazanych ustug. Wykaz nalezy
sporzgdzi¢ wedlug wzoru stanowigce zatgcznik nr 2 do wzoru wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu.

2. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, ktére bedg w
nim uczestniczy¢. Wykonawca przedstawi zespot konsultantéw, z podziatem na:

2.1. konsultantéw biznesowych oprogramowania SAP ERP i platformy NetWeaver, co najmniej jednego w
ramach kazdego z modutéw:

— SD - Sprzedaz i dystrybucja,

— PP - Planowanie produkciji,

— QM - Zarzadzanie jakoscia,

— MM - Zaopatrzenie i gospodarka magazynowa i materiatowa),

— BI - Business intelligence (w tym Hurtownia danych),

— FI - Finanse i ksiegowos¢,

— DMS - zarzgdzanie dokumentacjg minimum 7 0sob,

2.2. programistow rozszerzen oprogramowania SAP ERP (ABAP) — minimum 3 osoby,

2.3. architektow i programistow Srodowiska SAP NetWeaver (Java) — minimum 3 osoby,

2.4, konsultantéw SAP BASIS — minimum 2 osoby,

2.5. administratoréw i inzynierow systemowych rozwigzan IBM w zakresie platformy sprzetowej IBM i systemu
operacyjnego AlX w tym:

— serwerdw IBM Power™ 550 Express,

— systemow dyskowych IBM System Storage™ DS5020,

— bibliotek tasmowych IBM System Storage™ TS3200 Express,

— przelgcznikéw IBM ® System Storage™ SAN24B-4 Fabric Switch Express, konsoli HMC,

— systemu operacyjnego IBM AIX V6,

— oprogramowanie klastrow niezawodnosciowych IBM Power HA for AlX,

— bazy danych DB2,

— systemu backupu IBM Tivoli Storage Manager, minimum 2 osoby.
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2.6. administratoréw i inzynieréw systemowych z doswiadczeniem w podigczaniu i obstudze do systemu
informatycznego infrastruktury zewnetrznej m. in. w postaci drukarek fiskalnych, terminali wagowych,
sterownikOéw — minimum 2 osoby,

Wskazane osoby muszg posiada¢ doswiadczenie zwigzane z pracami objetymi przedmiotem zamdéwienia oraz
uczestniczyly w przynajmniej jednym wdrozeniu systemu informatycznego w charakterze odpowiadajgcym
proponowanej funkcji w projekcie.

Spetnienie wymagan okreslonych w punkcie 2. jest obligatoryjne.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zataczy do wniosku o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu:

Wykaz o0séb, ktorymi dysponuje Wykonawca i ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, zgodnie z wymaganiami opisanymi w sekcji
[11.2.3) punkt podpunkt 2. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do wzoru
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

3. Wykonawca dysponuje infrastruktura wraz z obstuga help desku (service desku) dla systemdéw SAP,
Swiadczaca ustuge dla co najmniej jednej firmy, dla minimum 400 uzytkownikow i spetnia co najmniej
nastepujgce wymagania facznie:

— centralny punkt przyjmowania zgtoszen,

— ewidencja zgtoszonych problemow i raportowanie,

— mozliwos¢ logowania sie do niego w celu monitorowania obstugi zgtoszen, w tym wykonywania i drukowania
raportéw, przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego,

— przyjmowanie zgtoszen i ich obstuga 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

— zorganizowany zgodnie z zaleceniami powszechnie stosowanych najlepszych praktyk zarzadzania ustugami
informatycznymi (IT Service Management),

— za pomocg ww. help desku Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi w ramach zamowienia.

Spetnienie wymagan okreslonych w punkcie 3. jest obligatoryjne.

Punkty dodatkowe uzyskuje Wykonawca, ktéry wykonuje ustuge serwis desku na warunkach okreslonych
powyzej dla wiecej niz jednej firmy. Za kazda kolejng firme przyznane bedg 2 punkty. Maksymalna liczba
punktéw jaka moze otrzymac¢ Wykonawca w ramach powyzszego warunku wynosi 6.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zataczy do wniosku o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu:

Wykaz ustug serwisu i administrowania systemami informatycznymi na zasadzie outsourcingu, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w sekcji 111.2.3) punkt 3.

Do wykazu nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do wzoru wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

4. Wykonat, w okresie ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu skfadania wniosku do dopuszczenia do udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedno
wdrozenie systemu ERP SAP opartego na platformie technologicznej SAP NetWeaver (rozumiane jako
uruchomienie systemu i jego biezaca eksploatacja), spetniajace nastepujgce warunki tgcznie:

— zawierajgce co najmniej wsparcie proceséw sprzedazy, pozostatych obszaréw logistyki oraz finansow i
ksiegowosci,

— zawierajgce raportowanie oparte o hurtownie danych,

— realizowane w oparciu o opracowane procesy biznesowe,

— realizowane z zastosowaniem platformy integracyjnej i wykorzystujgce m. in.:

—— portal korporacyjny,
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—— serwer aplikacji webowych,

—— szyne integracyjna,

—— technologie Web Services,

—— mechanizmy gwarantujace integralnosé¢, ochrone oraz poufnos¢ danych,

—— bezpieczng komunikacje pomiedzy komponentami klienta i serwera, jednokrotng autoryzacje,
autentykacje, scentralizowana administracja uzytkownikami,

—— oparty na rolach dostep do informaciji i aplikaciji,

—— $rodowisko i narzedzia do budowy aplikacji kompozytowych.

Powyzsze elementy powinny by¢ wykorzystywane w biezgcej eksploatacji systemu.

— zawierajgce eksploatowane aplikacje kompozytowe, zbudowane przez Wykonawce,

— wartosci co najmniej 2 000 000,00 PLN netto kazde (obejmuje cene wdrozenia realizowanego przez
Wykonawce, bez licencji i infrastruktury sprzetowej),

— eksploatowany przez co najmniej 400 uzytkownikow.

Spetnienie wymagan okreslonych w punkcie 4. jest obligatoryjne.

Punkty dodatkowe uzyskuje Wykonawca, ktéry wykonat wdrozenia, na warunkach okreslonych powyzej, w
wiecej niz jednej firmie. Za kazde kolejne wdrozenie przyznane bedg 2 punkty.

Maksymalna liczba punktéw jakg moze otrzymac¢ Wykonawca w ramach powyzszego warunku wynosi 6.

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zataczy do wniosku o
dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu:

Wykaz wdrozen systemu ERP SAP opartego na platformie technologicznej SAP NetWeaver, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w sekcji I11.2.3) punkt 4.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do wzoru wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu.

Dla zakwalifikowania Wykonawcy do udziatu w postepowaniu, wymagane jest spetnienie wszystkich
obligatoryjnych warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, ich potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegoélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamowienia.

[11.2.4) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
1.3) Specyficzne warunki dotyczace zamoéwien na ustugi

[11.3.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie

I11.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
Osoby prawne powinny wskazac nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: nie

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury

IV.1.1) Rodzaj procedury
Negocjacyjna
Niektorzy kandydaci zostali juz zakwalifikowani (w stosownych przypadkach w ramach niektérych rodzajow
procedur negocjacyjnych): nie
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IV.2) Kryteria udzielenia zamdéwienia

IV.2.1) Kryteria udzielenia zamoéwienia
Najnizsza cena

IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: tak
Prosze podac¢ dodatkowe informacje na temat aukcji elektronicznej: 1. Zamawiajacy przewiduje zastosowanie
aukciji elektronicznej do wyboru oferty najkorzystniejszej.
2. Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcéw, w tym wymagania techniczne urzadzen
informatycznych:
2.1. udziat w aukcji moze wzigé wylgcznie wykonawca, ktéry ztozyt oferte niepodlegajacg odrzuceniu i zostat
zaproszony do udziatu w aukciji;
2.2. zaproszenie do udziatu w aukgciji jest wysytane wytgcznie droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w
ofercie pisemnej wykonawcy;
2.3. w celu wziecia udziatu w aukcji wykonawca musi dysponowaé bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu oraz zapoznac sie z ,Regulaminem aukcji
elektronicznej w zamdéwieniach publicznych Potudniowego Koncernu Weglowego S.A.” i informacjami zawartymi
w zaproszeniu do udziatu w aukciji;
2.4, w celu prawidtowego korzystania z systemu informatycznego wykonawca powinien dysponowac
komputerem spetniajgcym co najmniej nastepujagce wymagania techniczne:
a) zainstalowana przegladarka WWW Internet Explorer w wersji 7 lub wyzszej (dla wersji 9 wigczy¢ widok
zgodnosci) lub Firefox w wersji 2 lub wyzszej,
b) system operacyjny Windows XP, Windows Vista lub Windows 7 (wersje 32-bit).
Bardziej szczeg6towe wymagania techniczne sa dostepne na stronie internetowej zamawiajacego: http://
eezp.pkwsa.pl/aukcje/ w zaktadce ,Wymagania”;
2.5. do Aukciji nie zostang zaproszeni wykonawcy wykluczeni z postepowania oraz wykonawcy, ktérych oferty
pisemne zostaty odrzucone;
2.6. w czasie aukgcji uczestnik aukcji bedzie sie postugiwat wytacznie swoim loginem i hastem zawartym w
zaproszeniu do udziatu w aukcij;
2.7. organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie przypisanego wykonawcy loginu i hasta osobom
trzecim przez uczestnika aukgcji lub z jego winy.
3. Kryteria oceny ofert, ktdre beda stosowane w toku aukcji elektronicznej: cena brutto oferty (waga 100 %)

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez podmiot zamawiajacy:
40/2012/EEZP/AP

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia
nie

IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych

IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
17.9.2012 - 12:00

IV.3.5) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.

IV.3.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
IV.3.7) Warunki otwarcia ofert
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Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

VI1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce:
A. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowigzek ich posiadania;
B. posiadania wiedzy i doswiadczenia;
C. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;
D. sytuacji ekonomicznej i finansowe;.
Pozostate wymagania zamawiajacego oraz dokumenty i oswiadczenia, ktdre nalezy ztozy¢ w ofercie, celem
potwierdzenia spetnienia tych wymagan.
1. Wymaga sie, aby w wyznaczonym terminie Wykonawca ztozyt jeden wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu w formie pisemnej sporzadzony w jezyku polskim (wg wzoru wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu okreslonego przez Zamawiajgcego). Nalezy wypeti¢ wszystkie pozycje formularza i ztozy¢
podpisy przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy) wraz z kopig wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu wykonanym z oryginatu w wersji elektronicznej na ptycie CD-ROM z mozliwoscig
odczytu w programach Microsoft Word i/lub Microsoft Excel i/lub Adobe Reader.
2. Wymaga sie, aby Wykonawca, zapoznat sie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego przepisami prawnymi i
normami w zakresie jakosci, ochrony Srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w zwigzku z wdrozong
u niego Zintegrowana Polityka Jakosci, Srodowiska, Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, w ramach aktualnie
obowigzujgcej ,Misji Potudniowego Koncernu Weglowego S.A.”, oraz zobowiazat sie do ich przestrzegania
podczas realizacji przedmiotu zamowienia (Polityka ZSZ i misja firmy okre$lona w zatgczniku nr 6 do wzoru
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu).
Na potwierdzenie spetnienia powyzszego wymogu Wykonawca zatagczy do wniosku o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu:
Oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z obowigzujacymi u Zamawiajacego przepisami prawnymi i normami w
zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, w zwigzku z wdrozong u niego
Zintegrowana Polityka Jako$ci, Srodowiska, Bezpieczeristwa i Higieny Pracy i gotowosci ich przestrzegania
(wzér oswiadczenia przedstawiono w zatgczniku nr 7 do wzoru wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu).
Informacje dla wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
1. Dokumenty okreslone w sekcji lll.2.1.A, B, C, D, E sktada kazdy uczestnik Konsorcjum lub grupy
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
2. Oswiadczenia okre$lone w sekcji l11.2.1.A, B, C, D, E moze sktada¢ petnomocnik konsorcjum lub grupy
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie albo odrebnie kazdy uczestnik konsorcjum lub grupy
wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie.
3. Wymaga sie, aby w przypadku, gdy wykonawcy wspoélnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia, do
oferty zostat zatgczony dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.
4. Dokumenty opisane w sekcji l11.2.2) i w sekgciji 111.2.3) wykonawcy sktadajg odpowiednio tak, aby wspdlnie
spetni¢ warunki udziatu w postepowaniu.
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5. Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu sktada petnomocnik grupy lub lider konsorcjum w
imieniu wszystkich Wykonawcéw wystepujacych wspdinie.

6. Umowa zawarta z grupa wykonawcéw bedzie zawiera¢ zapis wskazujacy, ktory uczestnik grupy wykonawcéw
bedzie wystawiat faktury z tytutu realizacji umowy.

Sposéb oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

1. Spetnienie przez Wykonawcéw warunkéw udziatu w postepowaniu oceniane bedzie na podstawie
dostarczonych wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziat dokumentéw i osSwiadczen wg formuty: ,spetnia” /
»hie speknia”.

2. Wykonawca zostanie wykluczony z postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli chociaz jeden z warunkéw
udziatu w postepowaniu nie zostanie spetniony.

Informacja dotyczaca liczby wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert wstepnych oraz
sposobu kwalifikowania wykonawcow do dalszego etapu postepowania.

Do udziatu w postepowaniu zostanie zaproszonych maksymalnie 5 wykonawcow nie podlegajgcych
wykluczeniu, ktérzy osiggna najwieksza ilos¢ punktéw wedtug punktacji opisanej w sekcji 111.2.3. W przypadku
tej samej ilosci punktéw, wyzsza pozycje w rankingu uzyska Wykonawca, ktéry wykazat osiggniecie wiekszego
przychodu z ostatnich 3 lat obrotowych.

Sposob przygotowania wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

1. Wz6r wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu jest zamieszczony na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.pkwsa.pl

2. Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu musi by¢ ztozony z zachowaniem formy pisemnej w
jezyku polskim pod rygorem niewaznosci.

3. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

4. W przypadku, gdy Wykonawca dotgcza do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu jako
zalgcznik kopie jakiego$ dokumentu, kopia winna by¢ poswiadczona na kazdej zapisanej stronie dokumentu
klauzulg ,za zgodnos$¢ z oryginatlem” przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

5. Wymaga sie, aby wszystkie strony wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu wraz z zatgcznikami
byly spiete lub zszyte w sposéb zabezpieczajgcy przed zdekompletowaniem zawartosci wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

6. Wymaga sie, aby wszystkie strony wniosku o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu zawierajgce
jakiekolwiek teksty, znaki czy rysunki, byly ponumerowane kolejnymi numerami stron.

7. Do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy dotgczy¢ wszystkie dokumenty, oswiadczenia
wymagane postanowieniami zawartymi w niniejszym ogtoszeniu o zamowieniu sektorowym oraz zestawi¢ je w
,SPISIE TRESCI” zawierajgcym co najmniej: liczbe porzadkowa/nazwe dokumentu, o$wiadczenia/numer strony
whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, na ktérej dokument, oswiadczenie sie znajduje.

8. Wymaga sie, aby wszystkie zapisane strony wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu byty
podpisane przez osoby umocowane do skfadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu
Wykonawcy.

9. Umocowanie do podpisania wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu winno byé dotgczone do
whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, o ile nie wynika wprost z innych dokumentéw zatgczonych
do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

10. Wykonawca umiesci wniosek o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu w kopercie (koperta zewnetrzna) i
opisze w nastepujacy sposob: nazwa i adres Wykonawcy, nazwa i adres Zamawiajgcego oraz napis: ,Wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na ,Obstuge informatyczng na zasadzie
outsourcingu systemu informatycznego SAP wraz z infrastrukturg sprzetowa, eksploatowanego w Potudniowym
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V1.4)
VI.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

Koncernie Weglowym S.A., wspomagajgcego procesy zwigzane ze sprzedazag wegla” - sprawa nr 40/2012/
EEZP/AP”.

11. Wykonawca wydzieli z wniosku o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu dokumenty zawierajace
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

12. Wydzielong czes$¢ poufng wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu — tajemnica przedsiebiorstwa
nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej zaklejonej kopercie (koperta wewnetrzna) i opisa¢ w nastepujacy sposob:
nazwa i adres Wykonawcy, nazwa i adres Zamawiajgcego oraz napis: "Czes¢ poufna wniosku o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu - tajemnica przedsiebiorstwa na ,Obstuge informatyczng na zasadzie outsourcingu
systemu informatycznego SAP wraz z infrastrukturg sprzetowa, eksploatowanego w Potudniowym Koncernie
Weglowym S.A., wspomagajgcego procesy zwigzane ze sprzedazg wegla” - sprawa nr 40/2012/EEZP/AP” - Do
wgladu tylko przez komisje przetargowg!”

13. W przypadku braku wydzielenia z wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Czesci poufnej
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu — tajemnicy przedsiebiorstwa w powyzszy sposob,
Zamawiajacy uzna, ze wszystkie dokumenty ztozone w wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu sg
w petni jawne.

14. Wszelkie korekty i poprawki tresci wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu mogg by¢
nanoszone jedynie przez przekreslenie btednego zapisu i wstawienie obok poprawnego czytelnego zapisu.
Wymaga sie, aby wszelkie korekty i poprawki byty opatrzone datg jej dokonania oraz podpisami 0s6b
podpisujgcych wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Whiosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy ztozy¢ w Wydziale Zaméwieh Publicznych
(budynek zarzadu, ii pietro, pok. nr 27).

Termin realizacji zamdéwienia: Przez okres 12 miesiecy. Przewidywany termin realizacji zamowienia od dnia
1.12.2012 r. do dnia 30.11.2013 .

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

POLSKA

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: Terminy na wniesienie odwotania regulujg przepisy
art. 182 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A w formie
pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym. Odwotujgcy przesyta kopie
odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa
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POLSKA

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

31.8.2012
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