OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamiarem diugofalowym Zamawigjego jest kompleksowa informatyzacja calego przbatsi
stwa polegajca m. in. na wdrzeniu zintegrowanego systemu klasy ERP. Obecnegpmsanie obej-
muje jeden z jego obszaréw, dla rastych keda uruchamiane ogbne posipowania przetargowe.
W pierwszym etapie, zostanie wdoma czs¢ system ERP, wspietgja obszar sprze#awegla
(obejmupcy nie tylko sprzeda ale rownie cze$¢ produkciji jakim g procesy zwjzane z przerokk
wegla, gospodarki magazynowej jakim grocesy magazynowaniagla na sktadach wewtrznych
i zewretrznych, planowania itd.). Aby zapewniv okresie eksploatacji systemu, o $¢ wyboru
dostawcow ustug obstugi informatycznéjiadczonej na zasadzie outsourcingu)znyeh firm
majacych kompetencje zwrane z tym systemem, zaémoze powstanie on na bazie istnieggo
systemu ERP, w ramach ktéregozeéwiadczy ustugi informatyczne wiele firm. System powinien
posiadé architektue zorientowan na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA).

1. Przedmiot zamodwienia.
Dostawa, wdrgenie oraz obstuga informatyczna na zasadzie outisgur, systemu informa-
tycznegowspomagajcego procesy zwrane ze sprzedawegla (zwanego dalej Systemem),
uwzglkdniajacego aktualne technologie informatyczne m. in. Wwesie organizacji i zasz
dzania, bezpiecastwa, infrastruktury, integracji ustug na poziomp@talu internetowego.
System zapewni obstggnformatyczm przedsgbiorstwa w oparciu o magprocesoéw bizne-
sowych opracowanych w Potudniowym Koncerniegldwym S.A., natomiast jego elastycz-
na architektura zorientowana na ustugi (Servicei@ed Architecture — SOA), urdiwi
aktualizacg systemu i zarglzanie procesami biznesowymi w warunkach otoczemiaze]
dynamice zmian oraz integra@ systemami w ramach grupy kapitatowej.

Realizacja przedmiotu zaméwienia obejmuje ¢agicy etapy:

ETAP |
— prace niezbdne do uruchomienia i paiejszej eksploatacji Systemu:

» weryfikacja (przegid, aktualizacja) opracowanych proceséw biznesowych,

* na bazie oferowanego oprogramowania oraz zweryfikywh proceséw biz-
nesowych:
0 zdefiniowanie ustug aplikacyjnych,
o przyporadkowanie ustug aplikacyjnych do logiki proceséwriggowych,
0 implementacja ustug aplikacyjnych do oferowanegmgmmowania,
o okreslenie rol wytkownikow Systemu wraz z uprawnieniami do ustug

aplikacyjnych,
» okreslenie sposobu przgjia z dotychczasowego eksploatowanego systemu na
zaprojektowane rozwtanie,
- dostawa, instalacja i konfiguracja:

* sprztu komputerowego wraz z oprogramowaniem systemovikgmecznych
do prawidtowego funkcjonowania Systemu,

* systemu zamgdzania baz danych,

* oprogramowania nagdziowego pozwalarego zarzdza (instalowa, uru-
chamig&, administrowa) zainstalowanym spggem komputerowym, oprogra-
mowaniem systemowym oraz wykonyéarchiwizacg,

- dostawa i instalacja:

« narzdzi (aplikacji) do budowy i zagzizania procesami biznesowymi,

« platformy integracyjnej,

» aplikacji realizujcych funkcjonalnéci wynikajace z opracowanych proceséw
biznesowych,



e oprogramowania niezbinego dla prawidtowej pracy Systemu, WSpomams]
go prae uzytkownikow i administratorow,
— wadraozenie Systemu, w tym platformy integracyjnej oralikagji, implementujc
opracowane i zweryfikowane procesy biznesowe, gzpnz. in.:
» dostosowania oprogramowania do potrzeytkownikow,
* przeniesienie danych z dotychczas eksploatowanegersu do nowego
Systemu,
» szkolenie pracownikdéw wyznaczonych do obstugi Syste
» szkolenie aytkownikow biznesowych,
- Iintegracja z systemami informatycznymi aktualnisp&atowanymi przez
Zamawiajcegdo,
— dostarczenie petnej dokumentaciji Systemu pozae@dppa jego gytkowanie,
zaradzanie i modyfikag dla dostosowania do potrzebytkownikdw.

ETAP Il

— administrowanie Systemem w okresie wangia oraz wdrgonym Systemem
w okresie 12 miesty po jego zakaczeniu, w zakresie:
» dostarczonej infrastruktury sgtpwej,
» systemOw operacyjnych,
e baz danych,
» aplikacji, w tym ich bieace dostosowanie do potrzehytkownikdw,
» elementow sktadowych platformy integracyjnej,
« zaradzania cyklenzycia ustug aplikacyjnych,
e archiwizacji,
zaktadagc, po wdraeniu, udostpnienie utytkownikom funkcjonalnéci systemu
W sposOb cigly przez 24 godziny na deloraz czas przywrécenia pracy systemu po
wystapieniu awarii do 4 godzin,
— dostawa i administracjadzy zewntrznych (jeeli takie lzda wymagane) w ww.
okresach,
- serwis i opieka informatyczna odpowiednio wszydilketementéw wdraanego
systemu informatycznego w ww. okresach.

2. Skrotowy opis procesow biznesowych zgzanych ze sprzedz wegla (uwaga: skro-
towe opisy procesow nie zawierajwszystkich informacji dotyczacych przebiegu
i elementow tych procesow).

Modelowanie zrealizowano za pomd8M Websphere Business Modeler Advanced 6.1.1.
Planowanie produkcji i sprzedy.

Proces sty do planowanie wielkai produkcji wegla handlowego (Dziaty Przerébki Mecha-
nicznej) oraz wielkéci sprzeday (Wydziat Sprzeday) w poszczegblinych miegiach roku.

W procesie rejestrowane wielkosci planowe oraz wykonanie za migsiW Potudniowym
Koncernie Wglowym S.A. (zwanego dalej PKW S.A.) tworzy gden plan bazowy (na
dany rok), ktéry mee by zmieniany tylko w wyjtkowych sytuacjach decyzizarzdu. Plan
bazowy jest réwnoczaie planem roboczym na pierwszy migsioku (styczé). Na koniec
kazdego miesica sprawdzana jest realizacja planu za mgiediworzony jest plan roboczy na
nastpne miesice, ktdry zawiera nagtujace informacje: wykonanie planu za okresy
zamknkite oraz wielkéci planowe na przyszie miaske.



Planowanie produkcji ggla handlowego tworzone jest w wersji dla Zakladarr&zego.
Wersja zbiorcza planu produkcjiedaca sum planéw dla zakladéw jest podstawdo
planowania sprzedy.

Opracowanie harmonogramu wysyiek.

Proces sty do opracowania miegiznego harmonogramu dostawegha dla klientow.
Podstaw do opracowania harmonogramu Blan produkcji i sprzeds, Prognozy produkcji
wegla handlowego oraz nadestane przez klientow zaglodwania na wysyiki ggla w

harmonogramowanym okresie, azalotwarte umowy na sprzedaggla.

W cyklach miesicznym (ogélnym) i tygodniowym (szczegotowym) z Daia Przerdbki
Mechanicznej przekazywane prognozy dotycae planowanej produkciji ¢gla handlowego
dla wszystkichsrodkéw transportu (zbiorczo). Na podstawie prognazyala si wielkos¢

sprzeday dla wysytek kolejowych i samochodowych w harmom@ogowanym okresie.
Wysytki samochodowe as podstawy do awizacji. Zaplanowane wysyiki kolejowezda

podstavs do zamawiania wagonéw.

Opracowanie cennikow.

Proces jest uruchamiany, gdy zajdzie taka potraébprocesie definiowanesenniki dla
wegla, rabaty oraz cenniki za ustugpedycyja i rabaty za spedygj Proces jest uruchamiany
po przekazaniu do Wydziatu Sprzegalecyzji w tej sprawie. Decyzja ra® dotyczy zmiany
cennika lub tabeli rabatowej dla sprzegaegla lub ustugi spedycyjnej. Decyzp utworzeniu
nowego cennika i/lub tabeli rabatowej podejmujezgZéna wniosek Wydziatu Sprzega

W PKW S.A. definiuje si cennik bazowy, ktory jest aktualny przez caly ootz cenniki do
umow i cenniki dla zaméwiepozaumownych. Przy cenniku bazowym podawareesy
bazowe, wspotczynniki sezonovad oraz wskaniki dla ustalania ceny przy #dych

terminach pfatneci. W PKW S.A. dla danego sortymentggla obowizuje inny cennik dla
réznychsrodkéw transportu. Aktualna cenagla dla danegérodka transportu i sortymentu
bedzie wyznaczana na podstawie ceny bazowej skorygeiveawspotczynnik sezonowa.
Cer, t¢ dodatkowo hdzie korygowat wspoétczynnik wynikagy z terminu ptatngi.

Cennik bazowy tak jak cennik do umowy ma standam@edawan cere dla jednego
terminu ptatnéci (30 dni). Rzeczywista cena na fakturzelbe zaleata od zadeklarowanego
terminu ptatnéci przy zamowieniu oraz od parametrow jsgiowych wggla. Oznacza taze
przy kazdym zamowieniu klient m@ zaproponowainny termin ptatnéci niz wynika to z
umowy. Kolejne terminy ssustalane co 15 dni. dleklient zadeklaruje 15- to dniowy termin
ptatngci, to mae mig€ prawo do skonta (skonto na fakturzeklij@przy zadeklarowanym
terminie 30-to dniowym zaptaci przed uptywem 15,dwi t&z maze otrzyma skonto, ale
zostanie wtedy wystawiona faktura korygeg. Za terminy ptatrigi diuzsze nk 30 dni (45,
60, 75, 90) poczynag od dnia 31 liczoneasodsetki (wspotczynnik wysionego terminu
ptatnaci) -wskazany procent za kdy dzier. Wspoétczynnik ten nie natg myli¢ z odsetkami
karnymi. Nowy cennik tworzony jest w oparciu o ciximazowy.

Cennik na ustug spedycyja zalezy od przewanika, ktéry realizuje ustug Dla kazdego
przewanika istnieje osobny cennik. Cennik na ughspedycyja wykonywary przez danego
przewanika mae by takze inny dla rénych odbiorcow. Z kadym cennikiem zwiazana jest
tabela rabatowa. W systemie iroby¢ jedna tabela do wszystkich cennikoéw. System musi
pamkgtac histork zmian tabeli rabatowe;.

Opracowanie oferty handlowej.
Proces jest uruchamiany w zaiesci od potrzeb, jdi zachodzi konieczri@ zmiany oferty

handlowej PKW S.A. Zmiana oferty m®wynika z nowego planu sprzedalub nowego
cennika. Proces sty do opracowania oferty handlowej PKW S.A. umiesneg na stronach



internetowych PKW S.A. Podstawozpoczcia procesu jest decyzja o zmianie strony
internetowej z ofest Zakiadu.

Przyjmowanie zaméwie

Proces Przyjmowanie zamowtistuzy do rejestracji i korekty zleéena podstawie zamowfie
przysytanych przez klienta. Zamowienie od klientzegytane jest do Wydziatu Sprzega
Dokument jest rejestrowany w dzienniku i nadawasg jnu numer kolejny. W zadeosci od
tego, z jakiego zaktadu ma dbyealizowane zamowienie jest ono przekazywane do
wiasciwego pracownika Wydziatu Sprzega Jgli wysytka ma by wykonana za pomac
transportu kolejowego i klient zdecyduje, transport realizuje Potudniowy Koncern
Weglowy S.A., to razem z zamoOwieniem nagiel przysytane jest zamowienie na ustug
spedycyja.

Aby utworzy¢ lub uaktualnt zlecenie klient musi przyst&zamowienie.

Dla zamoOwienia pozaumownego tworzona jest KartgjBeim Zamdwienia. Dokument ten
jest rejestrowany w systemie. Po zweryfikowanildeptacji przez pracownikow Wydziat
Windykacji i Zabezpieczeoraz po zaakceptowaniu przez Dyrektora ds Sprgeda
Marketingu Karta Przgcia Zamowienia jest podstawlo otwarcia Zlecenia.

Obstuga umow sprzedg.

Proces ,Obstuga umow sprzesglastuzy do rejestracji i obstugi w systemie umow sprzsgda
W procesie bda rejestrowane umowy dotygze sprzeday wegla oraz ustugi spedycyjnej. Za
pomoa procesu bda mogty w przysztéci by¢ rejestrowane tale inne umowy obstugiwane
przez Wydziat Sprzedgt. W PKW S.A. g trzy rodzaje odbiorcow umownych: klienci
strategiczni , klienci bezgredni, pdrednicy. Wsrod pagrednikdw wyré@nia sk dwie
podgrupy - dealer, autoryzowany sprzedawca. Didéjegrupy odbiorcéw megby¢ rézne
umowy. Proces nie sty do negocjowania i pisania umowy, a jedynie dejestrowania
parametrow podpisanej umowy w systemie. Takie razaviie wynika z tegae w PKW S.A.
stosuje si gtdwnie umowy standardowe i na tym etapie nie otazgby wsparcia prac
redakcyjnych systemem informatycznym.

Proces jest uruchamiany w dwéch przypadkach, kiedyanie podpisana nowa umowa lub
kiedy zostanie podpisany aneks do istiiej umowy. Do Wydziatu Sprze#az Umowa lub
Aneksem przekazywany jest komplet dokumentow (Wkgysiezlzdne zadczniki) razem ze
wzorem upowznienia.

Proces opisuje umowy sprzegtaustug spedycyjnych i skladowanizgla.

Umowa na sktadowanie me by podpisana tylko z klientem, z ktérym jest podp&an
aktywna umowa na sprzedaggla (umowa o wspotprag. W PKW S.A. g podpisywane
umowy o skladowanie zaréwno z autoryzowanymi sppa@dmi (AS) oraz z dealerami.

Obstuga zleca.

Proces wykonywany codziennie w Wydziale SprzgdRolega na analizie stanu realizacji
zleceah, wykrywaniu nieprawidtowgci, wspoétpracy z innymi Wydziatami (Dziatami) PKWAS
oraz ze zleceniodawcami w celu zapewnienia rytn@gen planowanego wykonania
zamowie klienta.

Weryfikacja klienta.

Proces opisuje weryfikacklienta pod ktem maliwosci realizacji dla niego wysyiki gjej
w roboczym dziennym planie wysytek.
Weryfikacja sktada siz kilku krokow:



— Monitoring nalenosci - sprawdzany jest aktualny stan rozliczenia wagm
zabezpiecze
— Wspdlpraca z bankiem - analiza stanu zabezpigkzslytu kupieckiego na zakup
wegla oraz opcjonalnie na uskigpedycyjna. (dla ptatndci terminowych), analiza
dokonanych wptat.
- Wykonywane g takze czynndci zwiazane z windykagj naleznosci (saldo transakcji
nierozliczonych, generowanie wezwania do zapfaty).
W PKW SA funkcjonu trzy formy rozliczé z klientem:
- gotowkowa,
— przelew pfatny w terminie (Zabezpieczenia kredyipikckiego),
— przedptaty (faktury zaliczkowe),
Jeden kontrahent me mig aktywne zlecenia dla #aych form ptatnéci, dlatego bardzo
wazne jest przed dokonaniem wysyiki sprawdzenie poposci rozliczeh (salda rozliczg) z
klientem dla danego rodzaju zabezpieczenia, i dpozapiaty.
Brak przedpfaty lub zakup przekracgaj zabezpieczenie albo wyptenie nalenosci
przeterminowanychagpodstaw do wstrzymania wysytki dla danego odbiorcy.
Wysytka wstrzymana w procesie ,\Weryfikacji klientaioze zosté odblokowana na wniosek
Wydzialu Sprzeday podpisany przez dwoéch czionkéw Zagda.
Dla klientow kupujcych na przedptaty oraz pod zabezpieczenia bankotveebna jest
weryflkaqa uwzgtdniajaca nastpujace pozycje:
sune dokonanych przedptat,
— wielkos¢ do tej pory zrealizowanych dostaw na przedptaty,
- wielkos¢ czekajcych na realizaejzlecar na faktury zaliczkowe,
— suma zrealizowanych wysytek (samochodowych i kalgjh),
— wartas¢ sprzeday na przelewy,
— stan rozliczenia dostaw ptatnych przelewem,
- wysokai¢ zabezpieczenia bankowego oraz czas oimywiania.,
— suma nalenosci wynikajacych z tytutu ustugi kolejowej (spedycja).
— wartas¢ nie zafakturowanych wysytek spedycyjnych (wystaale,nie przystano
jeszcze potwierdzonego listu wysytkowego od korgrdah),
suma wptat rozliczagych nalénos¢ spedycyja,
— zabezpieczenie pod ustugpedycyjla oraz czas trwania zabezpieczenia
Przy weryfikaciji istotne jest aby suma zrealizowango tej pory i nie zaptaconych dostaw
powigkszona o bigace zlecenie (roboczy dzienny plan wysytek) nie kraezyta wielkgci
zabezpieczedla ustalonej formy ptatroi (zabezpieczenie kredytu kupieckiego, wptacone
zaliczki).

Opracowanie dziennego planu wysytek.

Zweryfikowany na danym dzbeprzez Wydziat Sprzedg harmonogram dostaw ¢gla staje si
roboczym dziennym planem wysytek. Ngstie podlega on akceptacji (sortymenty isd) przez
Kierownika Dziatu Przerébki w danym zaktadzieadhprzesytany jest albo do Wydziat Sprzegav
celu kolejnej modyfikacji lub do Wydziatu WindykacjZabezpieczé w celu ustalenia wiarygodsa
klienta.

Planowanie i rozliczenie ustug spedycyjnych.
Proces sty do kontroli rozliczé z tytutu ustug spedycyjnych wykonywanych przez PISW. oraz

do sprawdzania, zwrotu przez klientow potwierdzdmlystéw spedycyjnych i wyfamiania
przyczyn opanienia.

Prognozowanie.



Proces sty do tworzenia bigacej prognozy produkcji i sprzeglana okres 7 dni. Prognoza jest
oparta na planowanym wydobyciggla. Proces standardowo jest uruchamiany raz reetydo
otrzymaniu informacji o planowanym wydobyciuslleachodzi taka potrzeba (np. awaria)z@dy
uruchomiony w innym okresie.

Wzbogacanie i przerébkaggla.

W procesie nagpuje przerdbka wgla dostarczanego z dotu kopalni w sortymenty hamdl
Sortymenty z przerobki kierowang smociagami do wysyiki kolejowej lub transportem kolejowym
Wegiel co do ktérego podejmujecssilecyzje o nie kierowaniu go do przerébki jestovey na wadze
tasmowej i kierowany na zwaty. Podobnie nadmy¢ podejmowane decyzje o kierowaniu na zwaty
wegla handlowego. Decyzje te podejmuje kierownictvaiaiu Przerdbki

Zrzut na zwaly.

Proces opisuje przekazaniegia z produkcji na zwaty kopalniane . Koordynagjagesu zrzutu na
zwaly z procesem przerébki i pobrania ze zwatustatencuch gospodarki magazynowaniagla
na zwatach

Analiza jakasci wegla.

Proces cigty, polega na pobraniu proby zgodnie z ,Harmonogra pobierania préb" przekazywaniu
proby do laboratorium oraz zapisie wynikow probavie danych. Wynikisspodstaw do ustalenia
ceny wegla handlowego oraz szacowania wigltigprodukciji wegla. Istniej osobne roczne harmono-
gramy pobierania préb handlowych oraz préb techgicimych. Dodatkowo dla kdej zmiany two-
rzony jest ramowy harmonogram pracy Dziatu Kontdakdci. Harmonogramyastworzone oddziel-
nie dla kadego zakladu. Kala proba posiada metinformujaca o czasie i miejscu pobrania préby.
Wegiel pobrany do proby jest przesiewany w celu estial uziarnienia. Nagtnie kruszony i przeka-
zywany do Laboratorium w celu sprawdzenia jegosenaosci chemicznych. Z kalej pobranej
probki odsypuje siczs¢ do tzw. probysredniej z tygodnia.

Proces mee by¢ dodatkowo uruchomiony przy obstudze reklamacjidpstarczeniu préby reklama-
cyjnej. Ponadto proces shdo obliczenigrednich parametrow ggla dla potrzeb faktur
korygujacych przy rozliczeniach wtérnych.

Pobranie ze zwatu.

Proces opisuje spos6b gospodarki zwatami w zakodsigaru jego stanu i zasilania wysytekgla
na sprzeda

Obstuga sktadowisk zewtrznych.

Proces opisuje przekazaniegia na skladowiska zewtrzne umieszczone u gzi dileréw, realizag
sprzeday wegla dla Sktadujcych oraz obstugfaktur za sktadowanie i ubezpieczenie otrzymanych
od Sktadujcych.

Kolejkowanie pojazdow i kontrola na bramie.

Proces opisuje zgtoszenie &ierowcy na bramie (w przysa&d w Punkcie Obstugi Klienta) z wy-
maganymi dokumentami identyfikigymi kierowe; i pojazd oraz w wikszaici przypadkéw z upowa-
znieniem ladz talonami deputatowymi. Na podstawie przedstawibrgakumentow, deklarowanego
rodzaju zakupu oraz takich parametréw jak lokaje&camy i wagi, sortymentu i klasyegla przy-
dzielany jest kierowcy numeru w kolejce. Ponadtisgje czynnéci zwiazane z wjazdem kierowcy
na teren kopalni (np. wydanie przepustki) oraz jemgmitoring wjazdu.



Realizacja wysytek transportem kotowym.

Proces opisuje obstadierowcow pojazdéw po wiglzie poza bramZaktadu, czynn&i wazenia,
tadowania, kontroli oraz pobierania i wystawian@powiednich dokumentoéw zazanych ze sprze-
daza wegla srodkami transportu kotowego. Proces poprzedza prkokejkowania na bramie wjazdo-
wej.

Realizacja wysytek transportem kolejowym.

Proces opisuje czynéa , punkty decyzyjne , procedury wysyikigla transportem kolejowym.
Wspoltprae z przewdnikami w zakresie podstawiania wagonéw na odpowigethry, & do wysyiki
zgodnie z zaplanowartras do odbiorcy. Proces uruchamiany jest na baziggatpwanego harmo-
nogramu dostaw ggla transportem kolejowym.

Obstuga wspétpracy z firmami przewozowymi egiel.

Proces opisuje obstagvspotpracy z firmami przewozowymi w zakresie readiji ustug zwizanych
Z umowami spedycyjnymi oraz bocznicowymi.

Wystawianie faktury gotowkowej.
Proces opisuje obstadaktur gotbwkowych za sprzedaegla dla firm i osob fizycznych.

Wystawianie faktury ptatnej przelewem.

Proces przedstawia sposob obstugi wystawiania fé&kajowych oraz zagranicznych za sprzeda
wegla i ustug spedycyjnych.

Faktury zaliczkowe i potwierdzenie realizacji spdzgy.

Proces opisuje wystawianie faktury zaliczkowej tvierdzenia realizacji sprzegzla Przedptata mee
by¢ otrzymana od klienta krajowego lub zagranicznégdtury/ potwierdzenia realizacji sprzega
na przedptat dotyczice wptat od klientow krajowychasvystawiane przez Dziat Ekspedycji zakladu
"Sobieski", natomiast faktury na przedpfgtotwierdzenia realizacji sprzededotyczce wptat od
klientdw zagranicznychasvystawiane przez Dziat Ekspedycji zaktadu, ktérdgtyczy wptata
("Sobieski" lub "Janina").

Faktury korygujgce VAT i rozliczenia wtérne.

Proces opisuje obstagvystawiania faktur korygagych VAT oraz rozliczé wtérnych. Zaréwno
faktury koryguace VAT jak i rozliczenia wtorne medoy¢ wystawiane zbiorczo lub pojedynczo dla
wskazanych faktufrodtowych.

Obstuga przez Internet.

Proces pozwala klientom na wdlw aktualny stan rozlickez PKW SA w zakresiegmow, stanu
rozrachunkow, wartei zabezpieczei wolnychsrodkow, ustugi spedycyjnej oraz sktatda
zapotrzebowania do aktywnej umowy. Zakltada s w procesie drla obstugiwani klienci, ktérzy
maja podpisane umowy z PKW SA.

Zapotrzebowania — Internet.

Proces slay do rejestracji zapotrzebowgrzez Internet. Za jego pompklient maze przez Internet
ztozy¢ zapotrzebowanie na foi i sortyment wgla odbieranego transportem samochodowym i wa-



gonowym. Zapotrzebowania powiazane z Umow PKW S.A. oraz ze zleceniem. Realizacja zlecenia
odbywa st na podstawie otrzymanych zapotrzebawa

Awizacja wysylek.

Proces polega na obstudze zgtoszonych zapotrzeéboavdany tydzi@ zwiazanych z wysytg samo-
chodowy. W procesie Harmonogramowania, wysytki samochodsws#anowane z doktaddoia do
dnia w sumach globalnych, uszczegotowienie z daldéda do klienta nagpuje w procesie Awizaciji.

Obstuga reklamacii.
Proces opisuje obstageklamacii skladanprzez klienta w formie pisemnej lub telefonicznej.
Obstuga katalogu kontrahentéw.

Docelowo w PKW SA kdzie eksploatowany jeden katalog kontrahentéw. Walkdgu kontrahentow
beda rejestrowani wszyscy kontrahenci (dostawcy, klieadbiorcy). Osoba rejestrga nowego
kontrahenta w kataloguwetizie wprowadzata informacje nagtowkowe oraz terimiacje szczegotowe,
ktére @ w jej kompetencjach (dane dotyce zobowizan, dane dotycxee sprzeday). Dokumentami
inicjujacymi proces mogby¢: Umowa PKW, Zamdwienie, Paragon, Faktura Zakupdvatura
Gotowkowa, Upowznienie.

Opracowanie sprawozaiezewrgtrznych.

Proces wykonywany okresowo, gudo utworzenia sprawozflav ramach sprawozdawcam publi-
cznej.

Wykonanie sprawozaaG01.1 jest inicjowane przez Dziaty Ekspedycji. &pozdania $ wykonywa-
ne osobno dla kalego Zaktadu Goérniczego. Wersja zbiorcza powstajegakceptowaniu sprawo-
zda z obu zakladow. .Sprawozdanie jest tworzone w jivesismiesic i narastajco.

Wykonanie sprawozaaG01.2 jest inicjowane przez Wydziat Kontroli Jégio Sprawozdaniaas
wykonywane oddzielnie dla kdego Zaktadu Gorniczego. Wersja zbiorcza powstajegtwierdzeniu
sprawozda dla Zakladéw. Sprawozdanie jest tworzone w weaajiniesic i narastajco.

Tworzenie raportu dziennego.

Raport dzienny jest standardowym raportem wykonywakazdego dnia (trzecia zmiana, na godz.
6:00) przez Pracownika Dziatu Ekspedycji. Rapantjest nasfpnie uzupetniany w ustalonym
zakresie przez wskazanych pracownikow innych koiérganizacyjnych PKW SA. Raport
przedstawia wielk& sprzeday za dzié w rGznych przekrojach oraz wielké produkcji. Przygto, ze
raport lzdzie budowany dla kalego zaktadu oraz zbiorczo dla PKW SA. Raport skisigdz kilku
czgsci, uzupetnianych i akceptowanych przez trzy komérganizacyjne: Dziat Ekspedycji, Dziat
Przerébki Mechanicznej oraz Dziat Kontroli Jakio Proces dotyczy tworzenia raportu dla Zaktadu,
raport w wersji zbiorczejdulzie dos¢pny po zaakceptowaniu raportow dla Zaktadow.

Wystawianie faktury wewgtrznej VAT.

Proces przedstawia obstutaktur wewrtrznych VAT. Faktury wewetrzne g wystawiane przez
Dziat Ekspedycji dla darowizn, nieodptatnych przea a take dla sprzeds realizowanej za talony.

3. Pogladowe wiaciwosci systemu.
Dla witasciwego zrozumienia przez Wykonawcéw potrzeb Zampwégo, poniej prezentujemy po-

gladowy zestaw wymagaokreslajacych oczekiwania dotyaze Systemu i sposobu jego wekaia
i eksploatacji. Zastrzegamy miwos$¢ modyfikacji ponkszych zapisow w téei SIWZ.



Dostarczony system powinien:

by¢ wolny od wszelkich wad prawnych.

uwzgkdniac wymagania ustawodawstwa polskiego orazlmms$¢ generowania sprawoziala
wymaganych prawem dla GUS i innych instytuciji,

by¢ biezaco aktualizowany zgodnie ze zmianami w obgujacych przepisach,

pracow& w jezyku polskim, ktory jest zastosowany m. in. w sesaiu, wyszukiwaniu,
interfejsach aytkownikéw, raportach i sprawozdaniach, dokumemt&aomunikatach,

po jednokrotnym wprowadzeniu danych do systemu,ipoyby one dosipne we wszyst-
kich niezlgdnych miejscach,

posiadé wielowalutowac¢,

posiadé dokumentag w jezyku polskim,

umazliwiaé prag w srodowisku sieciowym,

posiadé mazliwos¢ identyfikacji wytkownika wprowadzagcego zmiany do systemu i his-
torig wprowadzanych zmian z uwzglnieniem daty i czasu,

zapewnia rejestragj realizowanych funkcji eksportu danych wraz ze vezskeem aytko-
whnika, daty oraz zakresu eksportowanych danych,

posiadé elastyczn architektug, umazliwiajaca aktualizag systemu oraz zagdzanie
procesami biznesowymi w warunkach otoczeniazegddynamice zmian,
zagwarantowaprawidiowg obstug dla ok. 170 gytkownikow Zamawiajcego,

udostpni¢ poprzez Internet, partnerom handlowym (dealegrgmbwany sprzedawca)
bedacym odbiorcami wgla (do 100 odbiorcéw), funkcjonalém pozwalagcej m. in. na
sktadanie zamowie awizacg, wglad w aktualny stan rozlichew zakresie realizacji umow,
stanowé czs¢ zintegrowanego systemu ERP zapevagiago rownie obstug pozostatych
obszaréw dziatalriei przedstbiorstwa — co najmniej wspiesngiego: finanse i kggowas¢,
logistyke, zaradzanie pracownikami (w tym RCP), produkajemonty, inwestycje, plano-
wanie i budetowanie,

zapewnt dostp do danych historycznych z obecnie eksploatowasggtemu sprzeds

w zakresie niezfinych do zachowaniaagtosci pracy w nowym systemie, jak i danych
archiwalnych, ktére powstarpo wdrageniu nowego systemu,

zapewnt powigzanie z infrastrukturtechniczm kopah, m.in. obstuga wagamiaglowymi
kolejowymi i samochodowymi,

musi zawier&w petni zintegrowany, gotowy daycia system hurtowni danych, a w nim
miedzy innymi narzdzia ETL, narzdzia analityczne, nagdzia do dystrybucji raportow

i analiz,

oferowane rozwizanie musi zawietasystem umgiwiaj acy ujednolicanie danych stowni-
kowych,

oferowane rozwizanie musi zawietagotowe do #ycia funkcjonalnéci zapewniajce zarz-
dzanie obiegiem spraw i dokumentow,

oferowane rozwizanie musi zawiefainfrastruktue do uruchamiania aplikacji mobilnych:
zarzdzanie urgdzeniami mobilnymi, synchronizagjnarzdzia do rozwoju aplikacji mobil-
nych,

Platforma integracyjna powinna zawieta

portal korporacyjny,

serwer aplikacji webowych,

szyrg integracyjmn,

repozytorium ustug,

zastosowanie technologii Web Services,

mechanizmy gwarantage integralné¢, ochror oraz poufné¢ danych,

bezpiecza komunikacg pomiedzy komponentami klienta i serwera, jednokscantoryzacg,
autentykagj, scentralizowapadministrag uzytkownikami, maliwos¢ zastosowania podpisu
elektronicznego,

oparty na rolach dogb do informacji i aplikacji,



zarzdzanie cyklenzycia rozwhzania (oprogramowania) — paeeszy od projektu, poprzez
prace rozwojowe, implementaapraz wprowadzenie zmian,
srodowisko i nargdzia do budowy aplikacji kompozytowych.

Wymagania systemowe:

system musi dziatana platformie sprgowej przynajmniej trzech édych producentow i pod
kontrola przynajmniej trzech tych systemow operacyjnych,

w danym momencie cate oprogramowanie oferowanegaigaania (za wyjtkiem oprogra-
mowania instalowanego na komputerzéadamvego aytkownika) powinno by instalowane
na wybranej platformie spgtowej i wsrodowisku wybranego systemu operacyjnego,
oferowane rozwizanie musi zapewnisstandardowe mechanizmy migracji z jednego systemu
operacyjnego na inny,

system powinien funkcjonowawv oparciu o serwer aplikacyjny. Zadaniem serwesa |
przetwarzanie transakcyjne zadaviazanych z jego zytkowaniem,

system powinien uniiwiac¢ prae zaréwno w trybie interakcyjnym (praca dialogowa
uzytkownika) jak i wsadowym (zlecane zadania do wydaia w czasie mniejszego
obcigzenia),

system powinien uniiwia¢ skalowanie poziome, pozwélaa zmiag zasobow
systemowych zaréwno na poziomie bazy danych jakporziomie serwera aplikacji.

Wymaganla dotyagce interfejsu @ytkownika:

system powinien posiadaraficzny interfejs gytkownika,

wbudowany interfejs zytkownika powinien by zgodny z zasadamiytkowania aplikacji
w MS Windows (elementy ekranu, paski r@z, skroty klawiaturowe),

system powinien uniiwiac¢ dostp do funkcji z poziomu przegfiarki internetowej,
system powinien uniiwiac¢ na tworzenie, jednolitego od strony graficznegiywidualnego
interfejsu uytkownika dla okrélonych grup aytkownikow,

wymagana zgodr$o z powszechnieaywanymi przegidarkami internetowymi.

Wymagania integracyjne:

system powinien uniiwia¢ eksport raportow do popularnych formatow MS Window
(Excel, txt),

system powinien zapewnia spéjaaanych w ramach catego rozzania,

system powinien uniiwia¢ wysytanie obiektow danych do innych systemow vbiey
publish-subscribe

system powinien uniiwiaé¢ przyjmowanie danych publikowanych z innych systemé
system powinien wywotyw@zapytania do innych systemow w trybeguest-responce
system powinien unitiwia¢ realizacje zapytaz innych systemow w trybiequest —
responce

Wymagania architektoniczne:

system powinien hiyzorganizowany w architekturze tréjwarstwowe;j:

* warstwa bazy danych,

* warstwa serwera aplikacji i logiki biznesowej,

* warstwa interfejsu zytkownika,
system powinien separowadziatania wykonywane w poszczegolnych warstwach,
architektura systemu powinnadsgodna z architektaizorientowan na ustugi (ang. SOA
Service Oriented Architecture
system musi bydostarczony wraz z najdziami umaliwiajacymi rozbudow i modyfikacje
systemu przezaytkownika,
wraz z systemem oferent powinien dostaézntegrowangrodowisko modelowania proce-
sow, definiowania howych ustug aplikacyjnych oragjektowania i uruchamiania aplikaciji
kompozytowych wywotujcych ustugi systemu,
system powinien zapewnrodowiska do prac rozwojowych, testowych i pracydukcyjnej,
oferowane rozwizanie powinno posiadanechanizm przekazywania ustaivl@nfiguracyj-
nych i wykonywanych przez klienta rozszerzenodyfikacji pomgdzy poszczegolnyniro-
dowiskami pracy (rozwdj, testy, eksploatacja),



Wymagania konfiguracji systemu:

— rozwdj funkcjonalny systemu powinien dgnazliwy takze po zakéaczeniu jego wdrzenia,

— transfer wiedzy dotyexy sposobu jego konfiguracji powinien rigmé w ramach realizacji
wdrozenia.

Wymagania dla platformy bazodanowej:

— system powinien funkcjonowav oparciu 0 system zayd@zania relacyjabaza danych,

— system musi dziatana platformach bazodanowych pochgmizh od co najmniej trzech
réznych producentdéw,

— oferowane rozwizanie musi zapewnistandardowe mechanizmy migracji z jednej bazy
danych na inpwraz z obiektami bazodanowymi i programami opraamymi przez Zama-
wiajacego.

Wymagania dotyagce zapewnienia bezpieaimtwa dziatania:

— system powinien dostarczyarzdzi do zarzdzania aytkownikami i prawami dogpu
poprzez role z mdiwoscia objecia tym systememaytkownikéw systeméw dziedzinowych
aktualnie eksploatowanych u Zamaw@ggo,

— system powinien zapewnimechanizm jednokrotnego logowania (SSO).

Wymagania dla ustugi administracji wdgmnym systemem :

— nalezy zapewnt administrowanie wdrmnym systemem na zasadzie outsourcing’u w okresie
wdrozenia oraz wdrzonym Systemem w okresie 12 migsi po jego zakaczeniu, w
zakresie:

* administracji dostarczannfrastruktug sprz;towa,

» administracji systemdw operacyjnych,

* administracji bazami danych,

» administracji aplikacjami w tym ich bigce dostosowanie do potrzebytkownikdw,
* administracji elementami sktadowymi platformy intacyjnej,

» zarzdzania cyklenrycia ustug aplikacyjnych,

» archiwizacji,

» dostawy i administracjatzy zewrtrznych (jezeli takie lzda wymagane),

zaktadagc, po wdraeniu, udosgpnienie uytkownikom funkcjonalnéci systemu w sposobagjty

przez 24 godziny na delmraz czas przywrdocenia pracy systemu po apyshiu awarii do 4

godzin,

— w ramach administracji natg zapewné m. in.:

« udostpnianie i aktualizagjdokumentacji systemu,

« aktualizacg oprogramowania systemowego, r@izzowego, aplikacji #ytkowych oraz
baz danych,

« diagnostyk,

e sprawndc¢ technicza,

« efektywry prag wszystkich elementéw wdtonego systemu,

» zdolnasci sprawnego reagowania w przypadku awarii, usuavesti przyczyn i przywra-
canie do pracy,

* podejmowanie dziataserwisowych (poza awariami), w okresiniu godzin kadego
dnia roboczego, po zgtoszeniu,

« odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wamyi sprztu i wersji systemu ope-
racyjnego,

» instalacje i reinstalacje eksploatowanych aplikagjstemow operacyjnych i nagzio-
wych,

* bezpieczastwo i ochror danych,

e archiwizacg dobows, mieseczm i roczr,

e wspomaganie zytkownika w obstudze aplikacji,

e przywracanie pracyaytkownikom, np. w przypadku zablokowania,

— nalezy udostpnic¢ help desk:
e W postaci centralnego punktu przyjmowania zgtasze



z mazliwoscia logowania si do niego w celu monitorowania obstugi zgtaszerzez
wyznaczonych przedstawicieli Zamaviie¢go,

dla obstugi awarii, przyjmowanie zgtoszeich obstuga 24 godziny na doprzez 7 dni
w tygodniu,

dla obstugi pozostatych zgtoszprzyjmowanie zgtosze24 godziny na dapprzez 7 dni
w tygodniu, natomiast ich obstuga przez co najmBigpdzin (cigte) w dni robocze,
zorganizowany zgodnie z metodoladTIL.



