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43 — 600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37
Adres internetowy (URL): _www.pkwsa.pl

Wydziat Zamowié Publicznych:
godziny urzdowania - od 7:00 do 15:00; fax 032 615 08 62, 82 618 54 31;
Kancelaria Gtdwna - czynna w godzinach od 7:00 5t0Q

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

Podstawa prawna:

art. 134 ust. 1 oraz art.39 ustawy z dnia 29 stgc2904 r. Prawo zamowiepublicznych
(tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, p0z.1655 zm&m., w tym ustawa o zmianie ustawy
Prawo zamowig publicznych Dz.U. z dn. 23.09.2008 r. Nr 171, pfb258).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa nadana przez Zamawizgqo:

,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcinguanimatycznych systemow
dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym KonoeMveglowym S.A.”.

Nazwa wg Wspolnego Stownika Zamowie

kod CPV: 72000000-5 - ,Ustugi informatyczne: konsultg®; opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia”.

kategoria ustug: 7

Nazwa wqg Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug:

SymbolPKWiU: 72.30.1 - ,Ustugi zarmzania systemami komputerowymi”.

Szczegdbtowy opis przedmiotu zaméwienia starmaticznik nr 1 do SIWZ.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

przez okres 14 miegly.
Przewidywany termin realizacji zamoéwienia: od diial1.2009 r. do dnia 31.12.2010 .
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WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO SIWZ

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zakcznik nr2 — FORMULARZ OFERTOWY (wz0r)

Zalacznik nr 3 — Projekt UMOWY (dot. e&ci nr 1 zamoOwienia)

Zalacznik nr 4 — Projekt UMOWY (dot. e&ci nr 2 zamowienia)

Zalacznik nr5 — Projekt UMOWY (dot. e&ci nr 3 zamowienia)

Zakacznik nr 6 — Gwiadczenia Wykonawcy dotygee statusu prawnego (wzor)

Zalacznik nr 7 — ®wiadczenia Wykonawcy dotygee zdolnéci ekonomicznej (wzor)
Zalacznik nr 8 — ®wiadczenia Wykonawcy dotyaze zdolndci technicznej (wzor)

Zalcznik nr 9 — Zintegrowana polityka jadap, srodowiska, bezpiecastwa i higieny pracy
w Potudniowym Koncernie ¥glowym S.A.

Zalacznik nr 10 — @wiadczenia wykonawcy 0 gotowa przestrzegania obowdujacych
u Zamawiagcego rygorow zwizanych z ochrapsrodowiska - w ramach
wdrozonego zintegrowanego systemu adezania Potudniowego Koncernu
Weglowego S.A. (wzor)
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Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy Prawo zaméwigblicznych okréda sie pontsze warunki:

l.  INFORMACJE OGOLNE

1. llekro¢ w niniejszej Specyfikacji zastosowane jestep ,ustawa” bez bliszego okréenia
0 jaka ustaw chodzi, to dotyczy to znowelizowanej ustawy z da2g01.2004 r. Prawo
zamowie publicznych.

2. Wykonawca przedstawi ofertv jezyku polskim - zgodsaz postanowieniami SIWZ.
3. Wykonawca ztay jedm oferige w dwdch egzemplarzach, tj.:

oryginat w tradycyjnej formie pisemnej oraapk: oferty wykonagn z oryginatu — w wersji
elektronicznej na ptycie CD—ROM z mawvoscia odczytu w programach Microsoft Word
i/lub Microsoft Excel i/lub Adobe Readepliki zapisane w formacie PDF

4. Oferte stanowi wypetniony ,Formularz ofertowy” stanawy zahcznik nr 2 do SIWZ
wraz z wymaganymi przez Zamawieggo dokumentami orazwiadczeniami.

5. W razie rozbienosci migdzy trécia oryginatu i kopii - obowgzuje tréc¢ oryginatu oferty.

6. Zlozenie wekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkafiert ztazonych przez
danego Wykonawg

7. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwane z przygotowaniem i zieniem oferty.
Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztow zwanych z  uczestnictwem
W postpowaniu.

8. Wykonawcy mog wspolnie ubiega sie o udzielenie zamowienia. Grupa Wykonawcow
ubiegajca s¢ 0 udzielenie zamoOwienia musi pra§jforme prawry okreslona w art. 23
ustawy.

9. Jeeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegaych sé o udzielenie zamoOwienia zostanie
wybrana, przed zawarciem umowy w sprawie przedmiegm zamdwienia Zamawigy
zada przedtaenia umowy regulagej wspotprae tych Wykonawcow.

10.Zamawiapcy informuje, ze umaliwi wglad do jawnej cgsci ztozonych ofert
W wyznaczonym przez siebie terminie, gkoaym w pisemnej odpowiedzi na pisemny
whniosek zainteresowanego.

ll.  OPIS WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU

A) STATUS PRAWNY

A.1l. Warunki udzialu w zakresie statusu prawnego:

O udzielenie zaméwienia mggbiegd sic Wykonawcy, ktorzy:
1. Spetniaj warunki art. 22 ust.1 pkt 1-3 ustawy.

2. Nie podlegai wykluczeniu z pospowania na podstawie art. 24 ust.l pkt 1-2
oraz art. 24 ust.2 pkt 1-2 ustawy.

3. Posiadaj prawo do prowadzenia dziatakud gospodarczej.
4. Nie podlegaj wykluczeniu z pogpowania na podstawie art. 24 ust.1 pkt 3 ustawy.
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5. Nie podlegaj wykluczeniu z pospowania na podstawie art. 24 ust.1 pkt 4-8 ustawy.
6. Nie podlegaj wykluczeniu z pospowania na podstawie art. 24 ust.1 pkt 9 ustawy.

A.2. Dokumenty i dwiadczenia, jakie map dostarczy Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetiania warunkoéw udziatlu w posépowaniu - w zakresie statusu prawnego:

1. Oswiadczenie,ze Wykonawca spetnia warunki oklene w art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy
Prawo zamoéwie publicznych (zgodnie z wzorem stangeym zahcznik nr 6
do SIW2), ij.

a) posiada uprawnienia do wykonywania cloeej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
ustawy naktadajobowihzek posiadania takich uprawnje

b) posiada niezdlna wiedz i doswiadczenie oraz dysporwujpotencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia lub pstawh pisemne zobowkanie
innych podmiotéw do udogbnienia potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych
do wykonania zaméwienia,

Cc) znajduje s w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewsd®] wykonanie
zamowienia.

2. Oswiadczenie,ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1
pkt 1-2 ustawy Prawo zamoéwie publicznych oraz s@viadczenie,ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustpk® 1-2 ustawy. (zgodnie z wzorem
stanowicym zahcznik nr 6 do SIWZ).

3. Aktualny odpis z wiéciwego rejestru albo aktualnesmaadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalngci gospodarczej, jeli odrbne przepisy wymagaj wpisu do rejestru
lub zgtoszenia do ewidencji dziatakwd gospodarczej, wystawiony nie wéne&] niz
6 mieskcy przed uptywem terminu skfadania ofert.

4. Aktualne zawiadczenia wiéciwego naczelnika Urzlu Skarbowego oraz wiaewego

oddzialu Zaktadu Ubezpiecze Spotecznych Ilub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego potwierdzae odpowiednio,ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem
podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zohrmavi spoteczne, lub daiadcze,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroezdab roziaenie na raty zalegtych
ptatnaci lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wiciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 mieshce przed uptywem terminu skladania ofert.

5. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegozekresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawiona nie wazej niz 6 miesecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

6. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegozakresie okrdonym w art. 24

ust. 1 pkt Qustawy, wystawiona nie wcaaej niz 6 miesecy przed uptywem terminu
skfadania ofert.

A.2.1. Informacja dla Wykonawcéw mapcych siedzile lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1. Jeeli Wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypds)
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w gdké ust.A.2 punkty 3, 4 i 6, sktada
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dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktéryma siedzib lub miejsce
zamieszkania, potwierdzae odpowiednioze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub slktada ubezpieczenie spoteczne
I zdrowotne albaze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczduld roztaenie
na raty zalegtych ptatgoi lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wiciwego
organu.

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegaria gamowienie.

2. Jeeli Wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypds)
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w selti\ ust.A.2. punkt 5, skiada
zaswiadczenie wigciwego organu glowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo
zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycw zakresie okrdonym w art. 24 ust.1
pkt. 4-8 ustawy.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w sekcji IlLA usAL pkt. 1 lit.a) i ¢) oraz w pkt 2, powinny
by¢ wystawione nie wczmiej niz 6 miesecy przed uptywem terminu skiadania ofert.
Dokument, o ktérym mowa w sekcji Il.A ust.A.2.ktd lit.b), powinien by wystawiony
nie wczdniej niz 3 mieshce przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Jeeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktoryidykonawca ma siedzib
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentéw, o ktérych mowa w punktach 1 i 2
niniejszego uspu, zastpuje st je dokumentem zawierglym cwiadczenie zteone przed
notariuszem, wikciwym organem glowym, administracyjnym albo organem samdte
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju gazénia osoby lub kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania. Przepis punktu 3 ninége usipu
stosuje si odpowiednio. Powiszy dokument (§&wiadczenie) musi ki ztozony w formie
oryginatu wraz z ttumaczeniem ngyk polski przez ttumacza przygtego.

B) ZDOLNOSC EKONOMICZNA | FINANSOWA

B.1. Warunki udziatu w zakresie zdolndci ekonomicznej i finansowej
O udzielenie zaméwienia mggbiegd sic Wykonawcy, ktorzy:

1. osigreli przychod z ostatnich trzech lat obrotowych, azeJe okres prowadzenia
dziatalngci jest krétszy — za ten okres, w wysé&ionie mniejszej ni:

» w przypadku sktadania oferty tylko nagé& nr 1 zamowienia - 1 500 000,00 zt
» w przypadku sktadania oferty tylko nagé& nr 2 zamowienia - 500 000,00 zt
* w przypadku sktadania oferty tylko nagé& nr 3 zamowienia - 2 500 000,00 zt

W przypadku sktadania oferty naasej niz jedm cz¢s¢ zamowienia, zdolnig ekonomiczna
i finansowa Wykonawcy (wg powgzego opisu) musi By nie mniejsza od sumy
minimalnych wartéci okrelonych przez Zamawiggego dla poszczegélnych eei
zamowienia, na ktére Wykonawca sktada afert

Przychod nalgy liczy¢ z pozycji A Rachunku zyskow i strat — wersja kédlayjna lub z
sumy pozycji A.li A.IV — wersja poréwnawcza.

2. @ ubezpieczeni od odpowiedziakwdo cywilnej w zakresie prowadzonej dziatasoD
gospodarczej na sunmie mniejsz niz:
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» w przypadku skladania oferty tylko nagéz nr 1 zamodwienia - 200 000,00 z
* w przypadku sktadania oferty tylko nagé& nr 2 zamowienia - 50 000,00 zt
* w przypadku sktadania oferty tylko nagé& nr 3 zamowienia - 400 000,00 zt

oraz zlaa oswiadczenie,ze keda ubezpieczeni od odpowiedziakod cywilnej w zakresie
prowadzone] dzialalrfgi gospodarczej na swmnie mniejsz niz wymagana dla czsci
zamoOwienia na ktorg Wykonawca sktada ofert przez caly okres realizacji umowy.

B.2. Dokumenty i Gwiadczenia, jakie map dostarczy Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetiania warunkoéw udzialu w poseépowaniu - w zakresie zdolndci ekonomicznej
i finansowey:
1. Rachunek zyskéw i strat wraz z opint badania przez biegtego rewidenta zgodnie
Z przepisami o rachunkowd (o ile w/w czs¢ sprawozdania finansowego podlega badaniu)

potwierdzagce spetnienie warunku udzialu w pgstwaniu okrélonego w punkcie B.1
ust. 1.

W przypadku Wykonawcow nie zobeg@nych do spoerizania sprawozdania finansowego
— inne dokumenty oksé&jace obroty oraz zobowzania i nalenosci za okres jak
w poprzednim zdaniu.

W przypadku niewygpowania obowizku badania sprawozdania finansowego przez
bieglego rewidenta, Zamawi@y wymaga od Wykonawcy zienia stosownego
oswiadczenia.

2.a) Polisa OC, a w przypadku jej braku inny doknimgotwierdzajcy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedziakod cywilnej w zakresie prowadzonej dziatasoona sum
nie mniejsa niz wymagana dla cesci zamowienia na ktom Wykonawca sktada ofers.

2.b) Gwiadczenieze Wykonawca &dzie posiadat przez caty okres realizacji umowyakh
polisg OC na surm@ nie mniejsa niz wymagana dla cgsci zamdéwienia na ktom
Wykonawca skfada ofere (zgodnie z wzorem stanoygym zahcznik nr 7 do SIW3J.
Wykonawca dostarczy Zamawdagmu kserokopi aktualnej polisy przed podpisaniem
umowy, najpaniej w dniu podpisywania umowy — pod rygorem utratadium za
uchylanie s od zawarcia umowy. Ewentualne polisy na kolejneesk Wykonawca
dostarczy do 7 dni od daty wygmeecia poprzedniej polisy — pod rygorem zastosowania
przez Zamawiacego kar umownych.

C) ZDOLNOSC TECHNICZNA

C.1. Warunki udziatlu w zakresie zdolndci technicznej:

O udzielenie zamowienia magbiegd sic Wykonawcy, ktorzy:

1. dotyczy czsci nr 1 zamowienia:

1.1. dysponujlub keda dysponowa na podstawie pisemnego zobarania innych podmiotow
do udostpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonangéaméwienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c), posiagajmi dokumenty (certyfikat lub Zwiadczenie),
potwierdzagce kompetencje z zakresu obstugi i administraciji:

a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zestarchomione aplikacje,
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b) Informix 4GL
¢) Informix ONLINE Dynamic Server
1.2. dysponujlub bzda dysponowad na podstawie pisemnego zobarania innych podmiotow
do udostpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonan&@andwienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c), d), posiaggmi kompetencje z zakresu obstugi
I administracji:
a) FKX
b) GMX
c) STX
d) NAVIGATOR
1.3. posiadajdostp i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: FKX, GMXSTX, NAVIGATOR
lub umowe z podmiotem posiadgjym takie prawa na realizacje zlacev zakresie
modyfikacji w/w kodu aplikacji (opieka informatyca)) w catym okresie obowaywania
umowy.

2. dotyczy cgsci nr 2 zamowienia:

2.1. dysponujlub beda dysponowa na podstawie pisemnego zobaréania innych podmiotow
do udosgpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonaneamsdwienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c), posiaggimi dokumenty (certyfikat lub, zeviadczenie)
potwierdzagce kompetencje z zakresu obstugi i administracji:

a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zastarchomione aplikacje,
b) Informix 4GL
¢) Informix ONLINE Dynamic Server

2.2. dysponujlub beda dysponowa na podstawie pisemnego zobagrania innych podmiotow
do udostpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonangéaméwienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c), posiaggimi kompetencje z zakresu obstugi
I administracji:

a) ISOTIP
b) Zapotrzebowania
c) Zamowienia

2.3. posiadaj dostp i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: ISOTIP, @Eetrzebowania,

Zamowienia lub umow z podmiotem posiadgym takie prawa na realizacje zléce

w zakresie modyfikacji w/w kodu aplikacji (opiekaformatyczna), w catym okresie
obowigzywania umowy.

3. dotyczy czsci nr 3 zamowienia:

3.1. dysponujlub beda dysponowé na podstawie pisemnego zobarania innych podmiotow
do udostpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonangéaméwienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c), d) posiadgmi dokumenty (certyfikat lub Zeviadczenie)
potwierdzagce kompetencje z zakresu obstugi i administraciji:

a) SUN Solaris

b) SCO UNIX

c) Informix 4GL

d) Informix ONLINE Dynamic Server

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 8



3.2. dysponujlub beda dysponowa na podstawie pisemnego zobagrania innych podmiotéw
do udostpnienia - minimum 2 osobami zdolnymi do wykonam&nowienia w ramach
kazdego podpunktu: a), b), c) posiagajmi kompetencje z zakresu obstugi
i administracji:

a) ISSW
b) ISKP
c) RCP

3.3. posiadaj dostp i prawo do modyfikacji kodu aplikacji;: ISSW, ISKPi RCP
lub umowe z podmiotem posiadgym takie prawa na realizacje zléce zakresie modyfikacji
w/w kodu aplikacji (opieka informatyczna), w catykresie obowizywania umowy.

C.2. Dokumenty i gwiadczenia, jakie map dostarczyw Wykonawcy w celu potwierdzenia
spethiania warunkow udziatu w posgpowaniu — w zakresie zdolnéci technicznej.

1. Dokumenty (certyfikat lub Zwiadczenie) potwierdzage kompetencje o0so6b, ¢dacych
w dyspozycji Wykonawcy z zakresu obstugi i admnaisji :
1.1. dla czsci nr 1 zamoéwienia:
a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zestarchomione aplikacje,
b) Informix 4GL
¢) Informix ONLINE Dynamic Server
1.2. dla cgsci 2zamoéwienia:
a) systemu operacyjnego w ramach, ktérego zestarchomione aplikacje,
b) Informix 4GL
¢) Informix ONLINE Dynamic Server
1.3. dla cgsci 3 zamoéwienia:
a) SUN Solaris
b) SCO UNIX
¢) Informix 4GL
d) Informix ONLINE Dynamic Server
2. Oswiadczenie Zgodnie z wzorem stanewym zaicznik nr 8 do SIWZo dysponowaniu
osobami w iléci wymaganej przez Zamawig@ego posiadagymi kompetencje z zakresu
obstugi i administracji:
2.1. dla czsci 1 zaméwienia:
a) FKX
b) GMX
c) STX
d) NAVIGATOR
2.2. dla czsci 2 zamoOwienia:
a) ISOTIP
b) Zapotrzebowania
c) Zamowienia
2.3. dla czsci 3 zamOwienia:
a) ISSwW

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 9



b) ISKP

c) RCP
3. Oswiadczenie fgodnie z wzorem stanewym zagcznik nr 8 do SIWZ o posiadaniu:
dostpu i prawa do modyfikacji kodu aplikacji lub zawgjrimowy z podmiotem posiadaym takie

prawa na realizacje zleten zakresie modyfikacji w/w kodu aplikacji (opiekaformatyczna),
w catym okresie obowzywania umowy:

3.1. dla czsci 1 zamdOwienia:
a) FKX
b) GMX
c) STX
d) NAVIGATOR

3.2. dla czsci 2 zaméwienia:
a) ISOTIP
b) Zapotrzebowania
c) Zamowienia

3.3. dla czsci 3 zamdOwienia:
a) ISSW
b) ISKP
c) RCP

W przypadku gdy Wykonawca zaky do oferty dokumenty o ktérych mowa w punktach2
potwierdzagce kwalifikacje osob, ktorymidulzie dysponowal, a ktére zostaty mu ugpstione
przez inne_podmioty- winien zagczy do oferty pisemne zobog#anie tych podmiotow
do udosgpnienia oséb zdolnych do wykonania zamowienia oréZyé¢ stosowne §wiadczenie
(zgodnie z zaicznikiem nr 6 do SIWZ).

Zamawiagcy dopuszcza wykazanie tych samych oséb posigglah wymagane kwalifikacje
do wykonania zamoéwienia w ramach poszczegoélnychpomdktow.

lll. SPOSOB OCENY SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W P OSTEPOWANIU

1. Spetnienie przez Wykonawcow poaszych warunkow udziatu w pagtowaniu oceniane
bedzie na podstawie dostarczonych wraz z efatbkumentow i éwiadczé (zgodnie
z sekcyp Il SIWZ) wg formuty: ,spetnia” / ,nie spetnia”.

2. Wykonawca zostanie wykluczony z pgsbwania o udzielenie zamdwieniazgd chocia
jeden z w/w warunkow nie zostanie spetniony.

3. Oferta Wykonawcy wykluczonego z pggbwania zostanie odrzucona.

IV.  POZOSTALE WYMAGANIA ZAMAWIAJ ACEGO ORAZ DOKUMENTY
| OSWIADCZENIA, KTORE NALE ZY ztOZYC W OFERCIE, CELEM
POTWIERDZENIA SPELNIENIA TYCH WYMAGA N

1. Wymaga s, aby w wyznaczonym terminie Wykonawca zjo jedma oferk w formie
pisemnej spordzora w jezyku polskim (wg wzoru ok&onego w zajczniku nr 2
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do SIWZ - Formularz ofertowy wraz z wymaganynigadczeniami i dokumentami. Nake
wypeinic wszystkie pozycje formularza ofertowego i 6 podpisy przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy) wraz zikaberty wykonan z oryginatu
w wersji elektronicznej na ptycie CD-ROM z miwvoscia odczytu w programach Microsoft
Word i/lub Microsoft Excel i/lub Adobe Reader.

. Wymaga s, aby Wykonawca, zapoznaksi obowazujacymi u Zamawiacego przepisami
prawnymi i normami w zakresie jakm, ochronysrodowiska oraz bezpieczgtwa i higieny
pracy w zwizku z wdragom u niego Zintegrowan Polityka Jakdci, Srodowiska,
Bezpieczéastwa i Higieny Pracy, w ramach aktualnie obgmiacej ,Misji Potudniowego
Koncernu Wglowego S.A.”, oraz zobowktat st do ich przestrzegania podczas realizaciji
przedmiotu zamoOwienia (Polityka ZSZ i misja firmykreslona w zadczniku nr 9
do SIWZ),

Na potwierdzenie spetnienia paisyego wymogu Wykonawca zobmany jest deiczy
do oferty:

Oswiadczenie, 0 zapoznaniugsz obowhzujacymi u Zamawigcego przepisami prawnymi
i normami w zakresie jakoi, ochronysrodowiska oraz bezpiecistwa i higieny pracy
w zwiazku z wdraoma u niego ZintegrowanPolityka Jakdci, Srodowiska, Bezpieczstwa

i Higieny Pracy i gotowsxi ich przestrzegania (wg wzoru okienego w zaiczniku nr 10
do SIWZ).

INFORMACJE DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBI EGAJACYCH SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

. Dokumenty okrélone w sekcji IlLA ust.A.2. lub ust.A.2.1. skladaazlly uczestnik
Konsorcjum lub grupy Wykonawcow wspadlnie ubieggch s¢ 0 zamowienie.

. Oswiadczenia okrdone w sekcji Il.LA ust.A.2. lub ust.A.2.1. m® skiadéd petnomocnik
konsorcjum lub grupy Wykonawcow wspolnie ubieggrh s¢ o zamowienie albo odbonie

kazdy uczestnik konsorcjum Ilub grupy wykonawcow wspglnubiegajcych se

0 zamowienie.

. Wymaga s, aby w przypadku, gdy wykonawcy wspoOlnie ubiggaje o udzielenie
zamowienia, do oferty zostat zakony dokument ustanawigy petnomocnika
do reprezentowania ich w pegbwaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezeatday
ich w posgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia panego.

. Dokumenty opisane w sekcji Il ust.B.2. i ust.C.2wi sekcji IV wykonawcy sktadaj
odpowiednio tak, aby wspoélnie spetnvarunki udziatu w pogpowaniu.

. Wypetniony ,Formularz ofertowy” stanowgy zahcznik nr 2 do SIWZsktada petnomocnik
grupy lub lider konsorcjum w imieniu wszystkich Wyrkawcdw wysgpujacych wspalinie.

. Umowa zawarta z grapwykonawcow kdzie zawieré zapis wskazugy, ktory uczestnik
grupy wykonawcow &dzie wystawiat faktury z tytutu realizacji umowy.

DODATKOWA INFORMACJA O OFERTACH CZ ESCIOWYCH

Zamawiajcy dopuszczanazliwo$é¢ sktadania ofert ggciowych, na peilny zakres danejeéa
zamowienia.
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VII. OFERTY WARIANTOWE

Zamawiajcy nie dopuszczeazliwosci sktadania ofert wariantowych.

VIII. INFORMACJA O PRZEW IDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJ ACYCH

Zamawiajcy nie przewidujaidzielania zamowieuzupetniagcych.

IX. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

1. Zamawiajcy zada wskazania przez Wykonagev ofercie zakresu zamdéwienia, ktérego
wykonanie powierzy podwykonawcom (zetnik nr 8 do SIWZ).

2. Poddostawca Wykonawcy niedzie potraktowany jako podwykonawca.

3. W przypadku, gdy Wykonawicbedzie parednik handlowy, producent traktowangdzie
jako poddostawca Wykonawcy ubiegigggo s¢ 0 zamowienie.

X. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

1. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

a) Wykonawca poda cenoferty w ziotych brutto za przedmiot zamdwieniasposob
okreslony w zahczniku nr 2 do SIWZ

b) Formuta ceny oferty wynika z art. 2 pkt 1) ustawyawo zamowié publicznych
obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zawiekwot podatku
od towarow i ustug (VAT) naliczonego zgodnie z Wegtao podatku od towarow
i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 54 pd¥5)soraz Rozporgzeniem Ministra
Finansow z dnia 27 kwietnia 2004 r. w sprawie wykaa niektdrych przepisow ustawy
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 97 poz. p#0®bowazujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

c) Dla celow porownania ofert Zamawiay odczyta kwai brutto, jalk zamierza
przeznacz§ na sfinansowanie zamowienia.

d) Zamawiajcy odrzuci na podstawie art. 89 ust 1 pkt 6) ustaveytk, ktéra zawiera hd
w obliczeniu ceny polega&gy w szczegdélnixi na zastosowaniu nieprawidtowe] stawki
podatku VAT w cenie oferty, oraz innychetdbw rachunkowych nie dgych se¢
poprawt na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy.

e) Jeeli zostanie zigona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstanibowiazku
podatkowego Zamawigego zgodnie z przepisami o podatku od towarow tugus
w zakresie dotycym wewntrzwspoélnotowego nabycia towardw, Zamawigj w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej wjneeny podatek od towarow
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i ustug, ktéry miatby obowaizek wptacé zgodnie z obowaizujacymi przepisami. (zgodnie
z art. 91 ust.3a) ustawy).

2. Kryterium oceny ofert, sposéb obliczania oceny ofér oraz wybor oferty
najkorzystniejszej.
2.1. Przy ocenie ofert Zamawiay kierow& si¢ bedzie kryterium:

- cena brutto oferty - waga 100 %

2.2. Ocena punktowa kdej oferty nie podlegagej odrzuceniu zostanie obliczona

wg Wzoru:
Oi :( CBmin : CBypag ) x 100
gdzie:
O - ostateczna ocena badanej oferty, tgdlpunktéw przyznanych badanej ofercie [pkt]

CBmin - najnizsza cena brutto oferty sfgdd ofert niepodlegagych odrzuceniu [z{]
CBpag - cena brutto oferty badanej [zi]

Wyliczenie punktéw zostanie dokonane z doktladrodo dwoch miejsc po przecinku, zgodnie
Zz matematycznymi zasadami zagiania.

Przy wyborze oferty Zamawigy za najkorzystniejszuzna ofert, ktéra uzyska najwksz
ilos¢ punktowO; obliczors wedtug powyszego wzoru.

3. Opis sposobu wyboru oferty najkorzystniejszej:

Zamawiajcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta:
a) nie jest niezgodna z ustaw

b) odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w SIWZ,
C) zostata uznana przez Zamawt&go za najkorzystniejgz

Xl. ZASADY UCZESTNICTWA W POST EPOWANIU

1. Wadium

1.1. Wykonawca skiladagy ofert jest obowazany przed uptywem terminu sktadania ofert
wnies¢ wadium w wysokeci:

» dla czscinr 1 zamoéwienia:17 000,00 zt

» dla czscinr 2 zamoéwienia: 3 000,00 zt

» dla czsci nr 3 zaméwienia: 27 000,00 zt
W przypadku skladania oferty naqwej niz jedm czg$¢ zamowienia, wadium natg wnies¢
odrebnie na kada cze$¢ zamowienia.
2. Wadium mee by wniesione w nagpujacych formach:

a) w pienhdzu;
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b) w porczeniach bankowych lub pmzeniach spéildzielczej kasy oszdmasciowo —
kredytowej, za p@czeniem pieriznym;

c) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

€e) W porczeniach udzielanych przez podmioty - zgodnie z @it ust. 5 pkt 2 ustawy

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskieeAgi Rozwoju Przedsbiorczaci
(Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pieggizu naley wptac przed uptywem terminu sktadania ofert
na konto Zamawiagego w banku:
Bank PEKAO S.A. | Oddziat w Jaworznie nr 54 1240 186 1111 0010 0672 4309

4. Wadium w pozostate] akceptowalnej formie naletozy¢ przed uptywem terminu sktadania

ofert w siedzibie Zamawiagego w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej dudynek centrali
telefonicznej - parter - pokdj nr 6 - Wydziat Finansowy - w godz. 7:00 - 15:00).

5. Przy wnoszeniu wadium Wykonaweginien powold& Sie na numer sprawy i nazw
postpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, a wmidarzu ofertowym poda
numer swojego konta bankoweqgo, na ktoreayakevrocic wadium

6. Zaterminowe wniesienie wadium uwaesk:

a) w formie piengznej - uznanie rachunku Zamawvdeggo przed uptywem terminu
skfadania ofert,

b) w innej akceptowalnej formie — oryginat dokumentdozmny w siedzibie
Zamawiajcego przed uptywem terminu skfadania ofert.

7. Nie wniesienie wadium lub wniesienie wadliwegadium, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt. 4
ustawy spowoduje wykluczenie Wykonawcy z udzialu pestpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego.

8. Zwrot lub utrata wadium nagi zgodnie z art. 46 ustawy.

2. Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy

1. Od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybranamagane kdzie wniesienie przed
terminem zawarcia umowy zabezpieczenia nyégo wykonania umowy, zwanego dalej
zabezpieczeniem.

2. Zabezpieczenie w wysod®m 10 % ceny ofertowej brutto nm@ by wniesione
w nastpujacej formie:
a) pienkznej,
b) poreczeniach bankowych lub pmzeniach spoétdzielczej kasy oszdmasciowo —
kredytowej, z tymze zobowizanie takiej kasy jest zawsze zobax@niem piengznym;
c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowart. 6.b) ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu IRejs Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaci.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pielau naley wptac& na konto Zamawiagego w banku
Bank PEKAO S.A. | Oddziat w Jaworznie nr 54 1240 136 1111 0010 0672 4309

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 14



3.

natomiast w pozostatej akceptowanej formie halesktad& w Jaworznie przy
ul. Grunwaldzkiej 37 (budynek centrali telefonicgparter - pokoj nr 6 Wydziat Finansowy
w godz. 7.00- 15.00) przed zawarciem umowy.

Za termin wniesienia zabezpieczenia w formienpinej przyjmuje s dzien uznania
rachunku Zamawiagego.

Zamawiajcy zwroci zabezpieczenie w terminach ustawowychdagoz regulagj art. 151
ustawy.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna b§ przygotowana z uwzeginieniem poniszych zasad:

1.

2.

Oferta musi by zlozona z zachowaniem formy pisemnej gzyku polskim pod rygorem
niewaznosci.

Dokumenty sporzlzone w ¢zyku obcym nalgy zlozy¢ wraz z ttumaczeniem nazyk
polski, pgwiadczonym przez Wykonawc

W przypadku, gdy Wykonawca dota do oferty jako zatznik kopk jakiegd dokumentu,
kopia winna by powiadczona na kalej zapisanej stronie dokumentu klawzul
»Za zgodnd¢ z oryginatem”przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykogawc

Oferta powinna zawietaprawidiowo wypetniony Formularz ofertowy oraz wikie
wymagane tabele, dokumentyswaadczenia okrdone w niniejszej SIWZ.

Wymaga s, aby wszystkie strony oferty wraz z gatnikami byly spite lub zszyte
w spos6b zabezpiecaay przed zdekompletowaniem zawadiooferty.

Wymaga si, aby wszystkie strony oferty zawieteg jakiekolwiek teksty, znaki czy rysunki,
byty ponumerowane kolejnymi numerami stron.

Do oferty naley dofaczy¢ wszystkie dokumenty,swiadczenia wymagane postanowieniami
zawartymi w SIWZ oraz zestaivje w ,SPISIE TRECI” zawierapcym co najmniejliczbe
porzgdkowy/ nazwe dokumentu, swiadczenia/numer strony ofertja ktérej dokument,
oswiadczenie si znajduje.

Wymaga s, aby wszystkie zapisane strony formularza oferggwebyty podpisane
przez osoby umocowane do skladaniaiadczeé woli i zackgania zobowdzan w imieniu
Wykonawcy.

Umocowanie do podpisania oferty winna: lwolaczone do oferty, o ile nie wynika wprost
z innych dokumentéw zatzonych do oferty.

10. Wykonawca umiei oferte w kopercie (koperta zewtrzna) i opisze w nagbujacy sposob:

nazwa i adres Wykonawayazwa i adres Zamawi@ego oraz napis:

,Oferta do przetargu nieograniczonego na ,Obsduginformatycza na zasadzie
outsourcingu informatycznych systeméw dziedzinoveksploatowanych w Potudniowym
Koncernie Wglowym S.A.” — sprawa nr 31/2009/EEZP/AP_- Nie ietaf przed dniem
................ godz. ............. — Otwarcie komisyjne!” (naky wpisa® dat i godzire
otwarcia ofert).

11. Wykonawcawydzieli z oferty dokumenty zawietgje informacje stanowte tajemni¢

przedsgbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczameuczciwej konkurenciji.
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12. Wydzielon CZESC POUFNA OFERTY — TAJEMNICA PRZEDSIBIORSTWA naley
ztozy¢é w nieprzezroczystej zaklejonej kopercie (kopertaewwetrzna) 1 opisé
W hastpujacy sposob:

nazwa i adres Wykonawogzwa i adres Zamawi@iego oraz napis:

,CZESC POUFNA OFERTY — TAJEMNICA PRZEDEBIORSTWA do przetargu
nieograniczonego na ,Obstgginformatycza na zasadzie outsourcingu informatycznych
systemow dziedzinowych eksploatowanych w Potudmiot@gncernie \&glowym S.A.”

— sprawa nr 31/2009/EEZP/AP_- Do wdu tylko przez komisprzetargovs!”

13. W przypadku braku wydzielenia z oferty ESCI POUFNEJ OFERTY — TAJEMNICY
PRZEDSEBIORSTWA w powyszy sposob, Zamawigly uzna,ze wszystkie dokumenty
ztozone w ofercie gw petni jawne.

14. Wszelkie korekty i poprawki §e oferty mog by¢ nanoszone jedynie przez przefeaie
btednego zapisu i wstawienie obok poprawnego czytelinegpisu. Wymaga &i aby
wszelkie korekty i poprawki byly opatrzone ggej dokonania oraz podpisami 0so6b
podpisuacych ofert — pod rygorem odrzucenia oferty.

4. Miejsce i termin skladania ofert

Oferty naley ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37, (budynek
zaradu — 1l pktro - pokoj nr 27 -Wydziat Zamowie Publicznych) - w terminie do dnia
30.09.2009 r.do godz.10.00.

5. Opis sposobu porozumiewania 8i Zamawiajaceqo z Wykonawcami oraz Sposobu
przekazywania gwiadczen, wnioskow, zawiadomi@ oraz informaciji

1. Gswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagjgakcie posipowania Zamawiagy
I Wykonawcy przekazgjw petnej formie pisemne;j.

2. Informacje przekazane za pomaelefaksu uwza st za zt@one w terminie, jgeli ich tres¢
dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostigzawtocznie potwierdzona pisemnie, tj.
adresat do 3 dni otrzymat oryginat dokumentu.

3. W przypadku przekazanigvwaadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informéaksem,
kazda ze stron naadanie drugiej - niezwtocznie potwierdza fakt ichzgtmania.

4. Wykonawca mze zwrdct sie, wylacznie na pimie do Zamawiajcego o wyjdnienie
zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaowienia.

5. Zamawiajcy udzieli wyjgnien Wykonawcy, jeeli pytanie wptynie do Zamawiggego
nie p&niej niz 6 dni przed terminem otwarcia ofert. I¢epytan (bez ujawnianiarodta
zapytania) wraz z wyjaieniami Zamawiajcy przekae Wykonawcom, ktorym przekazat
SIWZ oraz zamigci na stronie internetowej, na ktérej opublikow&hZ.

6. Zamawiajcy nie przewiduje madiwosci zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow,
w celu wyjanienia watpliwosci dotyczicych SIWZ.

7. Osoh upowaniona do porozumiewania sz Wykonawcami jest:
mgr Andrzej Pak - tel. 032 618 54 31; fax: 032 615 08 62
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6. Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nagpi dnia 30.09.2009 r.o godz. 11.00. w siedzibie Zamawiagego
w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37 - budynek zdwe — | pktro — pokd] nr 8 — sala
konferencyjna.

7. Tryb otwarcia ofert i oceny ofert

1. Wykonawcy mog by¢ obecni przy otwarciu ofert.

2. Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawgiey poda kwaot, jaka zamierza przeznaczy

na sfinansowanie zamoéwienia.

3. W czsci jawnej posiedzenia komisji — po otwarciu ofeanzawiajicy ogtosi Wykonawcom:

4

4.

a) nazw i adres Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana,
b) cery oferty,

c) termin wykonania zamowienia,

d) warunki ptatngci.

. W przypadku, gdy Wykonawca niedzie obecny przy otwieraniu ofert, na jego pisemny

wniosek Zamawiagy przele mu informacg, zawieragca:
a) nazwy i adresy Wykonawcow, ktorych oferty zostalyarte oraz ceny tych ofert,
b) termin wykonania zamdwienia,
c) warunki ptatnéci,
d) kwote, jaka Zamawiajcy zamierza przeznaczya sfinansowanie zamowienia.

Oferty zi@one po terminie zostanzwrOcone bez otwierania po uptywie terminu
przewidzianego na wniesienie protestu.

Zamawiagjcy oceni& bedzie punktowo te oferty, ktdre nie zostaly odrzueora podstawie
art. 89 ustawy.

Omyiki w ofercie

Zamawiajcy w ofercie poprawi omyiki w ofercie zgodnie z.&7 ust. 2 ustawy.

Dopuszczalnéé zmian Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

W uzasadnionych przypadkach przed uptywemiter sktadania ofert Zamawigy maze
zmieni tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. #la wprowadzona przez
Zamawiajcego zmiana stanieestzescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
bedzie wizaca dla Wykonawcow.

Zamawiacy, W razie potrzeby, przediy termin sktadania ofert w celu urdovienia
Wykonawcom uwzgidnienia w przygotowanych ofertach otrzymanych \yjen
I uzupetnié SIWZ.

O powyszych zmianach Zamawigjy powiadomi Wykonawcow, ktérym przekazat SIWZ,
a take zamiéci stosowne informacje na swojej stronie internetpw

Wszelkie mdiwe zmiany do SIWZ bda dokonywane na podstawie art. 38 ustawy.
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10.

11

12.

XII.

Warunki ptatno $ci

Termin ptatnéci faktur z tytutu realizacji umowy wynosi 60 dimtac od daty dostarczenia
Zamawiagcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Za dat zaptaty uznaje sidzien obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.

Oryginat faktury naley przesyté na adres Zamawigego:
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37.

Informacja dotyczaca waluty, w jakiej beda prowadzone rozliczenia mgdzy
Zamawiajacym a Wykonawa

Rozliczenia mgdzy Zamawiajcym a Wykonawsg beda dokonywane w walucie polskiej
tj. w ztotych polskich [z1].

Termin zwiazania oferta

Wykonaweca zostaje zyaany oferg przez60 dni od daty uptywu terminu skfadania ofert.
Bieg terminu zwizania oferf rozpoczyna giwraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Bieg terminu zwjzania oferq zostaje zawieszony w przypadku wniesienia protestu

po uptywie terminu sktadania ofert - do czasu estanego rozstrzygegia protestu (art.181
ust.1 ustawy);

WYNIKI POST EPOWANIA | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnzawiajcy zawiadomi Wykonawcow,
ktorzy ztazyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajnazwe (firme), siedzile i adres Wykonawcy,
ktdrego ofert wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, azéakazwy (firmy), siedziby
i adresy WykonawcoOw, ktérzy zigli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania
ztozonych ofert zawieracym punktag przyznam ofertom w kadym kryterium oceny
ofert i taczm punktacg,

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, padauzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeniu z pgeiwania o udzielenie zamdwienia,
podajc uzasadnienie faktyczne i prawne.

Niezwilocznie po wyborze najkorzystniejszej ofertynZawiagcy zamidéci informacje,
o ktérych mowa w punkcie 1.a), rowniea stronie internetowej oraz w miejscu publicznie
dostpnym w swojej siedzibie.

Umowa zostanie zawarta z Wykonawktory spetnia wszystkie przedstawione wymagania,
a jego oferta zostata wybrana jako najkorzystnajszoparciu o przeje kryterium wyboru.
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4. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej w termime krétszym ni 10 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.

5. Zamawiajcy zawiadomi Wykonawgo miejscu i terminie zawarcia umowy.

6. Niezwlocznie po zawarciu umowy Zamawiey przekae ogtoszenie o udzieleniu
zamowienia Urgdowi Oficjalnych Publikaciji Wspélnot Europejskich.

7. W przypadku, jeeli okaze sk, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, ptaeadis
nieprawdziwe dane, lub nie wplacit zabezpieczerabezgtego wykonania umowy (yeli
byto wymagane), lub dalzie uchylat si od zawarcia umowy, zamawialy wybierze ¢
sparod pozostatych ofert, ktéra uzyskata napaszs liczbe punktow.

XII. WARUNKI UNIEWA ZNIENIA POSTEPOWANIA

Zamawiajcy uniewani postpowanie, jeeli zaistnieje jedna z okoliczéo wskazanych
przepisami art. 93 ust.1 ustawy.

XIV. PROJEKT UMOWY

Integralry czescia niniejszej specyfikacji g projekty umow stanowtce zahczniki nr 3, 4, 5
do SIWZ.

XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1. Wykonawcom i innym osobom, ktérych interes prawoyrmat lub mae dozné uszczerbku
w wyniku naruszenia przez zamawi@@go okrélonych w ustawie zasad udzielania
zamowie, przystugug srodki ochrony prawnej przewidziane przepisami ugtérawo
zamowia publicznych (Dziat VI ustawy).

2. Prawo do wniesienia protestu, terminy wnoszenidegtow, odrzucenie protestu oraz jego
zawart@¢ reguluje art. 180 ustawy.

3. Protest musi byyuzasadniony i ztmny na p§mie w siedzibie zamawiagego.
4. Protest powinien:
a) wskazywa oprotestowasczynna¢ lub zaniechanie zamawiaego;
b) okresli¢ zadanie protestugego;
C) zawierd& zwigzte przytoczenie zarzutow;
d) zwiezle przytacza okolicznaci faktyczne uzasadnigje wniesienie protestu;

e) wskazywa przepisy prawne, ktdére zdaniem protegtepo zostaly naruszone przez
zamawiagcego, W tym w szczegoOldo przepisy ustawy Prawo zamowipublicznych.

f) powiazanie powySzego z naruszeniem interesu prawnego prodesiyp.
5. Czynndaci postpowania protestacyjnego regulgapisy art. 181 ustawy.
6. Rozstrzyganie protestéw przez Zamawéago odbywa gizgodnie z art. 183 ustawy.
7. Od rozstrzygnicia protestu przystuguje odwotanie, zgodnie zk84 — 193 ustawy.
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8. Odwotanie wnosi si do Prezesa Uedu Zaméwi@é Publicznych 02-676 Warszawa,
ul. Postpu 17a w terminie 10 dni od dnia gorenia rozstrzyggrcia protestu lub uptywu
terminu do rozstrzygacia protestu, jednoczeie przekazujc kopk odwotania
Zamawiagcemu.

XVI. DOPUSZCZALNE ZMIANY W ZAWARTEJ UMOWIE

Zgodnie z art. 144 ustawy zamawiigy przewiduje w czasie realizacji umowy:
1. Mozliwos¢ zmiany ceny w umowie w przypadku ustawowej zmistayvki podatku VAT.

2. Zamawiajcy jest w trakcie pogpowania przetargowego dotycego wdraenia nowego
systemu wspieragego procesy sprzeda wegla (odpowiednik systemu ISSW).
Przewidywany termin zak@zenia wdraenia nowego systemu to IV kwartat 2010 r.
W zwiazku z powyszym Zamawiacy przewiduje maliwos¢ wypowiedzenia umowy
okreslonej w czsci 3, w zakresie obejmagym system ISSW, po rozpagzu przemystowej
eksploatacji nowego systemu, ze skutkiem na ostiiiah mieshca, w ktorym podijto taky
decyzg i powiadomiono wykonawg
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingarnmdtycznych systemow dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncernieglbwym S.A., na ktéy sktadaj sie:

czes¢ 1 - wsparcie gytkownikOw i nadzor autorski systeméw informatycehy FKX, GMX,
STX, NAVIGATOR oraz udospnianie i administracja aplikacji: FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR wraz z serwerami i ospgiem sieciowym,

cze$¢ 2 - wsparcie gytkownikOow i nadzér autorski systeméw informatycehy ISOTIP,
Zapotrzebowania, ZamoOwienia oraz udpsianie i administracja aplikacji: ISOTIP,
Zapotrzebowania, Zamdwienia wraz z serwerami iZzg$pm sieciowym,

czes¢ 3 - wsparcie gytkownikdéw i nadzoér autorski systemow informatycehylSSW, ISKP
i RCP oraz serwis i administracja aplikacji ISSWKP i RCP wraz z ich infrastruktur
serwerow, systemami operacyjnymi i systemami zg@zania bazami danych.

Czes¢ 1 - wsparcie uytkownikow i nadzor autorski systemow informatycznych: FKX,
GMX, STX, NAVIGATOR oraz udostepnianie i administracja aplikacji: FKX,
GMX, STX, NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym.

1. W ramach optaty ryczattowe].
1.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikacji

1.1.1 Tworzenie raportdw i prezentacja danych w oparciudane zawarte w systemach
i udostpnianie ich aytkownikowi koacowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrotnego
wykonania z zadanymi przezyikownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaaman
takich czynnéci).

1.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawinyraakresie funkcjonowania
aplikacji.

1.1.3 Wspdipraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworagrohczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemoéw) programowy@hterfejsow plikowych,
interfejsow na poziomie bazy danych) peday systemami zintegrowanymi (FKX,
GMX, STX, NAVIGATOR, ISOTIiP, ISSW, ISKP, RCP, OPTM Zamdéwienia,
Zapotrzebowanie) — wymiana danych zgodnie z wymiagarZamawiajcego.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigjych interfejsow pomidzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie aytkownikéw i administratorow:

1.1.5.1 udzielanie wyjanien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
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1.1.5.2 udzielanie wyjanien dotyczcych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowe zytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleawierajcymi, co najmniej porisze dane:
data, temat, czas trwania szkolenia, prowegz uczestnicy) w wymiarze
do 8 godzin w miesgcu, niewykorzystane godziny kumuiigic.

1.1.6 Wsparcie uytkownika kaacowego dosipne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym
centrum zgtosaeserwisowych i obstugiaytkownika.
1.1.7 Rozwoj aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymagagrawa i instytucji prawo reprezemaych
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacp (@yjatkiem systemu GMX) —
realizowane w ramach optaty ryczattowe] (prowadeemjestru wykonania takich
czynngci),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjpi@avanie w rejestrze zgtosze
serwisowych wykonania takich czynito).

1.1.8 Wspdtpraca z administratorami Zamaw@ggo:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjsnien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozvgzywaniu probleméw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.

1.2. Udostgpnianie i administracja.

1.2.1 Udostpnianie i administracja aplikacjami:

1.2.1.1 FKX - aktualna wersja,
1.2.1.2 GMX — aktualna wersja,
1.2.1.3 STX - aktualna wersja,
1.2.1.4 NAVIGATOR - aktualna wersja.

1.2.2 Administracja aplikacjami polegaja na zargdzaniu (obstuga):

1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,

1.2.2.2 konfigurach sprztowa i programowv,

1.2.2.3 incydentami,

1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdanze

1.2.2.5 bezpieczéstwem danych,

1.2.2.6 zapewnieniu funkcjonowania interfejséw wymiany demy

1.2.3 Eksport danych z aplikacji do plikbw Excel w zakeesiezlzgdnym dla funkcjonowania

Zamawiajcego, ktorych wykonanie przezyikownikéw nie jest maiwe w Aplikacjach
lub wzytkownicy Zamawiajcego nie posiadakompetencji do ich wykonania.

1.2.4 Nadzor nad istniegymi interfejsami z systemami zewrenymi:
1.2.4.1 obstuga interfejséw na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejséw na poziomie aplikaciji,
1.2.4.3 obstuga interfejséw plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikbw importu i eksportu danych.
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1.2.5 Przyjmowanie zgtosze Awarii, Btedow i Usterek za pwednictwem jednego centrum
zgtosz@ serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtoszeserwisowych zwizanych z Awariami, Bidami
I Usterkami (dane teleadresowe zglaszego, data i godzina zgtoszenia, przebieg
czynnaci zwiazanych z ich usunciem, da¢ i godzire usungcia i powiadomienia
zgtaszajcego).

1.2.6 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:
1.2.6.1 gotowas¢ serwisowa 24h/6 dni w tygodniu, oprécz niedziéWiat, w catym roku
kalendarzowym,
1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii,cBb, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usurkcia Awarii:

1.2.6.3.1 FKX, STX, GMX — 24 godziny,
1.2.6.3.2 Pozostate — 24 godziny.

1.2.6.4 czas usurcia Bfedu:

1.2.6.4.1 FKX, STX, GMX — 48 godzin,
1.2.6.4.2 Pozostate — 48 godzin.

1.2.6.5 czas usurcia Usterki:

1.2.6.5.1 FKX, STX, GMX — 5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostate — 5 dni roboczych.

1.2.6.6 W przypadku wysipienia w cagu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usungcia Awarii wlicza s¢ czas pomigdzy nimi jezeli przerwa pomgdzy tymi
wystapieniami jest krétsza od 5 godzin.

1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku Awarii.

1.2.8 W razie Awarii dostarczenie infrastruktury zgmize] serwerowej pozwalge] na
prawidiowe funkcjonowanie aplikacji lub skonfiguramie srodowiska serwerowego
w architekturze klastra bezpieéstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznym
serwerow bazy danych i aplikaciji.

1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wsmyi sprztu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.
1.2.10Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmygagraen.
1.2.11Zapewnienie dogpnadsci aplikaciji:
1.2.11.124h/7 dni w tygodniu

1.2.11.2mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona z Zampeym przerwa
w dziataniu na miesc w dniach w ktérych Zamawigy nie prowadzi sprzeds
(Okno Serwisowe).

1.2.12Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:
1.2.12.1optymalizacja konfiguracji spemu, baz danych systeméw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznejgpkosci dziatania,

1.2.12.2konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwdlla
zapewnienia optymalnej gakosci dziatania.
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1.2.13Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danychystemow operacyjnych w zakresie
wymaganym dla zapewnienia dgstacsci i bezpieczastwa.

1.2.14Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej i ayimanie cigtosci dostpu do
swiadczonych ustug, w ramach ktérych:

1.2.14.1udostpni niezledna infrastruktue sprztowa zapewniaca ciagtos¢ swiadczenia
ustug (serwery i ospet sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakrestug),

1.2.14.2zapewni 4cze lub 4cza teleinformatyczne niegthne do utrzymania w sposolagiy
dostpu do aplikacji (dostarczenieckzy sieciowych z lokalizagj Zamawiajcego
adekwatnych do potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3dostarczysrodowisko zarzdzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikacji
i zakresu ustug,

1.2.14.4dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potyaédaeji i zakresu ustug,

1.2.14.50kre$li wymagania dot. wewgirznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacji
roboczych w celu zapewnienia dgat do aplikacji,

1.2.14.6zapewni urzdzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykondaczy
Z siecy komputerowy Zamawiagcego,

1.2.14.7zapewni mechanizmy gwaraniog bezpieczaestwo transmisji danych w sieci
taczacej serwerownie Wykonawcy i Zamawiaggo.

1.2.15Zapewnienie bezpiecastwa danych:

1.2.15.1sporadzanie kopii bezpiechastwa danych w zakresie i z gstotliwoscia
umazliwiajaca przywrécenie funkcjonowania systemu bez utratgnydh
(prowadzenie rejestru wykonania kopii bezpidstera),

1.2.15.2zapewnienie agtej archiwizacji danych,

1.2.15.3przechowywanie kopii danych w miejscach zapewpoigh ich bezpieczZestwo
(zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamagdgego standardami),

1.2.15.4ochrona systemow, baz danych i aplikacji przedpriawnionym dosfpem.

2. W ramach optaty za roboczogodzig.

2.1.Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

2.1.1. Wspotpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenisapoa
(wystawianie danych do innych systeméw i odbior ydén z innych systemdéw)
programowych (interfejsow plikowych, interfejsow npoziomie bazy danych)
z systemami zewstrznymi innymi nz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamaw4qaggo.

2.1.2. Szkolenia stanowiskowe zytkownikdw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleawierajcymi, Co najmniej porisze dane: data,
temat, czas trwania szkolenia, prowamz uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru
godzin w miegicu okréglonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzglhieniem godzin
skumulowanych.

2.1.3. Rozwdj aplikacji:

2.1.3.1. dostosowywanie aplikacji do wymagaZamawiagcego. W przypadku systemu
GMX dostosowywania do potrzeb przegsorstwa tylko w zakresie nie
wymagajcym modyfikacji kodu programu i struktury bazy dahy
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2.2.Zmiana oprogramowania przez Zamawiajcego.

2.2.1. Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pgmia decyzji biznesowej
dotyczice] wymiany oprogramowania.

2.2.1.1. Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zoboyziany do:
2.2.1.1.1.wspotpracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
2.2.1.1.2.przygotowania danych do migracji ze starego do mgows/stemu,

2.2.2. Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pgmia decyzji biznesowej
dotyczcej przeniesienia systemow informatycznych na otai# sprztowa
zlokalizowarn u Zamawiajcego.

2.2.2.1. Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zoboyziany do:

2.2.2.1.1.przeniesienia systemoéw informatycznych na platformsprztowa
zlokalizowara u Zamawiajcego,

2.2.2.1.2.wykonania migracji danych.

3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowaniacgdizie tworzyt dokumentag¢j oprogramowania zgodnie
Z wytyczonymi przez Zamawigego standardami. Przez standard dokumentacjizynale
rozumiet spojny sposob dokumentowania:

3.1.1 schematu powzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyctiokumentow
oraz struktury danych i dokumentow.

3.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratoréwziytkownikow):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantéw z prezengagrzyktadow konfiguraciji
domysinych (standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkéw aycia
funkcjonalndci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwalana sprawne i szybkie
przeszkolenie nowych administratoréwzytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprztu:

3.1.3.1 specyfikacja sprgu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powdzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne uradze (jesli to maozliwe).

3.1.4 konfiguracji systemow operacyjnych:

3.1.4.1 informacje o strukturze dagtowej do systemu (login i hasta administratoréw),
3.1.4.2 szczegdétowe wymagania konfiguracyjne (innez miomylne) wymagane przez
aplikacje pracujce w systemie.

3.1.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:

3.1.5.1 szczegdtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dosfpu do platformy bazodanowej,

3.1.6 rdli uprawnié uzytkownikéw i administratoréw:

3.1.6.1 dokumentacja rol,
3.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikéw do rél w systemie.
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3.1.7 czasu wykonania czynd®zwiazanych obstugposzczegdlinych zgtoszeerwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czyfgip

3.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynni,

3.1.100s0by zlecajcej wykonanie czynriai,

3.1.11projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

3.1.12skryptow systemoOw operacyjnych i baz danych, iclwargssci wraz z opisem ich
dziatania i lokalizagj,

3.1.13parametrow plikbw baz danych pozwatajch jednoznacznie okile¢ ich lokalizacg
okres, ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, p@ania z aplikagj, ktérej dotyczy plik,

3.1.14projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejséw

3.1.15sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemamodyfikacji i interfejséw,

3.1.16prowadzenia rejestru zagadiigerwisowych.

3.2. Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamawieg¢go:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systemoéw operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systeméw baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamawi@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
aplikacji,

3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji

interfejsow i struktury przekazywanych danych, gkéyv, konfiguracji kanatow systemu
FKX,

3.2.5 prowadzenie i udogpnianie rejestru zgtosaeserwisowych,

3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadserwisowych i kopii bezpiecastwa,

3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentacfytkownikow i ich uprawnié — raport struktury
rél i uprawnié uzytkownikéw od strony systeméw operacyjnych, bazydan aplikacji,

3.2.8 dokumentacja d&zie udosipniana w formie elektronicznej, w formacie MS Word
w ciagu 5 dni roboczych na kde zadanie Zamawiajcego,

3.2.9 dokumentacja ddzie aktualizowana na hkigco z uwzgédnieniem atrybutéw: wersja,
autor, osoba modyfikaga,

3.2.10dokumentacja w wersji aktualnejedrzie przekazywana w formie elektronicznej
w formacie MS Word Zamawiggemu w ostatnim dniu kalendarzowym z&ago
mieshca.

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji ¢gda dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich

przez Zamawiajcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawedzie weryfikowana
przez Zamawiajcego.

4. Wymagania ogolne.

4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawe w ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwoj funkcjonakep rozwoj aplikacji, tworzenie nowych
dokumentoéw bda realizowane w oparciu o zaméwienie Zamaxdgafo i kkdzie miato
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charakter projektowy realizowany we wspoipracy maAwiapcym. Projekt kdzie
obejmowat:

41.1.1
41.1.2

41.1.3
41.1.4
4.1.1.5

4.1.1.6

powotanie zespotu projektowego oraz ckeaie odpowiedzialndi,

wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglnieniem uzasadnienia biznesowego
planowanych prac,

ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawego budetu i harmonogramu prac,
realizacg prac przez zespot projektowy,

tworzenie dokumentacji roze#ania zgodnie z ustalonym z Zamawigym
standardem,

odbiér przez Zamawiagego rozwazania oraz dokumentacji.

4.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod: na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonawe. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaygego mog by¢
podzlecane pod warunkiem zapewnienia przez Wykoagwawidiowego wykonania
ustugi przez Podwykonawczgodnie z przyjtym zakresem. Wykonawca ponosi pein
odpowiedzialné¢ za wykonane przez Podwykonawgestugi jak za wtasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsourcgu ustug administracyjnych
oraz ustug wsparcia merytorycznego w zakresie apldciji.

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardéw bezpieckstwa opartych na brytyjskiej
normie BS 7799 np. ISO 27001 lub rownawej. W ramach powszych standardéw
powinny by zapewnione:

4211
4.2.1.2
4.2.1.3
42.1.4
4.2.1.5
4.2.1.6
4.2.1.7
4.2.1.8

kontrola dostpu do informacji,

zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

zarzdzanie dziataniem ugdzen informatycznych,
przestrzeganie obowdujacych procedur i przepisow prawa,
zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,
zarzdzanie cigtoscia dziatania,

opracowywanie i utrzymywanie systemow informatyany

znajoma¢ uregulowa prawnych dotyczcych wymaganych dziatazapewniajcych
bezpieczéstwo informaciji.

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admintsfraych dodatkowo dziatalo
Wykonawcy powinna by oparta o wytyczne normy ISO 20000 lub rownomeg
i zapewnione:

4221
4222
4.2.2.3
4224
4.2.2.5
4.2.2.6

zarzdzanie cigtoscia dziatania oraz zapewnienie dgstasci ustug,
zarzdzanie proceseswiadczenia ustug,

zarzdzanie pojemngeia | wydajndcia,

zarzadzenie bezpiecastwem informacii,

zarzdzanie wspotpracz uzytkownikami,

zarzdzanie konfiguraaj
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Czes¢ 2 - wsparcie wytkownikow i nadzor autorski systemow informatycznych: ISOTIP,
Zapotrzebowania, Zamowienia oraz udosipnianie i administracja aplikacji:
ISOTIiP, Zapotrzebowania, Zamowienia wraz z serwerain osprzetem sieciowym.

1. W ramach opfaty ryczattowe|.

1.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikacji

1.1.1 Tworzenie raportdw i prezentacja danych w oparciudane zawarte w systemach
i udostpnianie ich aytkownikowi koacowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrotnego
wykonania z zadanymi przezyikownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaaman
takich czynnéci).

1.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawinymaakresie funkcjonowania
aplikacji.

1.1.3 Wspdtpraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworagrohczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemow) programowy@hterfejsow plikowych,
interfejsow na poziomie bazy danych) peday systemami zintegrowanymi (FKX,
GMX, STX, NAVIGATOR, ISOTIiP, ISSW, ISKP, RCP, OPTMM Zamdéwienia,
Zapotrzebowanie) — wymiana danych zgodnie z wymiagarZamawiajgcego.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigjych interfejsow pomidzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie aytkownikéw i administratorow:
1.1.5.1 udzielanie wyjanien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjanien dotyczcych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowe zytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleawierajcymi, co najmniej porisze dane:
data, temat, czas trwania szkolenia, prowegz uczestnicy) w wymiarze
do 8 godzin w miesgcu, niewykorzystane godziny kumuiigic.

1.1.6 Wsparcie uytkownika kaicowego dosipne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym
centrum zgtosaeserwisowych i obstugiaytkownika.

1.1.7 Rozwoj aplikaciji:

1.1.6.1 dostosowywanie aplikacji do wymagarawa i instytucji prawo reprezemaych
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacjiealizowane w ramach optaty
ryczattowej (prowadzenie rejestru wykonania taldziinngci),

1.1.6.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacpgigywanie w rejestrze zgtosze
serwisowych wykonania takich czynito).

1.1.8 Wspdtpraca z administratorami Zamaw@ggo:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjgnien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozvgzywaniu probleméw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.

1.2. Udostgpnianie i administracja.

1.2.1 Udostpnianie i administracja aplikacjami:
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1.2.1.1 ISOTIP — aktualna wersja,
1.2.1.2 Zapotrzebowania — aktualna wersja,
1.2.1.3 Zamowienia — aktualna wersja.

1.2.2 Administracja aplikacjami poleggaja na zargdzaniu (obstuga):

1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,

1.2.2.2 konfigurach sprztowa i programovy,

1.2.2.3 incydentami,

1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdanze

1.2.2.5 problemami,

1.2.2.6 bezpieczéstwem danych,

1.2.2.7 zapewnieniu funkcjonowania interfejséw wymiany deimy

1.2.3 Eksport danych z aplikacji do plikbw Excel w zakeesiezlzdnym dla funkcjonowania
Zamawiajcego, ktdrych wykonanie przezyikownikow nie jest mgliwe w Aplikacjach
lub wzytkownicy Zamawiajcego nie posiadakompetencji do ich wykonania.

1.2.4 Nadzor nad istniggymi interfejsami z systemami zegtrenymi:
1.2.4.1 obstuga interfejséw na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejséw na poziomie aplikaciji,

1.2.4.3 obstuga interfejséw plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikbw importu i eksportu danych.

1.2.5 Przyjmowanie zgtosze Awarii, Btedow i Usterek za pwednictwem jednego centrum
zgtosz@ serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtoszeserwisowych zwizanych z Awariami, Ridami
I Usterkami (dane teleadresowe zglaszego, data i godzina zgtoszenia, przebieg
czynndci zwiazanych z ich usuaciem, da¢ i godzirg usungcia i powiadomienia
zgtaszajcego).

1.2.6 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:
1.2.6.1 gotowa¢ serwisowa 24h/6dni w tygodniu, oprocz niedziéwiat, w catym roku
kalendarzowym,
1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii,cBb, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usurkia Awarii:

1.2.6.3.1 ISOTIP — 24 godzin,
1.2.6.3.2 Pozostate — 24 godzin.

1.2.6.4 czas usurcia Bfedu:

1.2.6.4.1 ISOTIP — 48 godziny,
1.2.6.4.2 Pozostate — 48 godzin.

1.2.6.5 czas usurcia Usterki:

1.2.6.5.1 ISOTIP -5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostate — 5 dni roboczych.
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1.2.6.6 W przypadku wysipienia w cagu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usungcia Awarii wlicza s¢ czas pomidzy nimi jezeli przerwa pongdzy tymi
wystapieniami jest krétsza od 5 godzin.

1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku Awarii.

1.2.8 W razie Awarii dostarczenie infrastruktury zgmize] serwerowej pozwalge] na
prawidiowe funkcjonowanie aplikacji lub skonfiguramie srodowiska serwerowego
w architekturze klastra bezpieéstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznym
serwerow bazy danych i aplikaciji.

1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wsmyi sprztu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.
1.2.10Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmygagraen.
1.2.11Zapewnienie dogpnadsci aplikaciji:
1.2.11.124h/7 dni w tygodniu,
1.2.11.2mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona ze &meadawa przerwa
w dziataniu na miesc w dniach w ktérych Zamawigy nie prowadzi sprzeds
(Okno Serwisowe).
1.2.12Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:
1.2.12.1optymalizacja konfiguracji spemu, baz danych i systemdéw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznejgpkosci dziatania,
1.2.12.2konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwdla
zapewnienia optymalnej gakosci dziatania.
1.2.13Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danychystemow operacyjnych w zakresie
wymaganym dla zapewnienia dgstasci i bezpieczastwa.

1.2.14Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej i aymanie cigtosci dostpu do
swiadczonych ustug, w ramach ktérych:

1.2.14.1udostpni niezledng infrastruktue sprztowa zapewniajca ciagtos¢ swiadczenia
ustug (serwery i ospet sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakrestug),

1.2.14.2zapewni 4cze lub 4cza teleinformatyczne niegthne do utrzymania w sposolagiy
dostpu do aplikacji (dostarczenieckzy sieciowych z lokalizagj Zamawiajcego
adekwatnych do potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3dostarczysrodowisko zargdzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikaciji
i zakresu ustug,

1.2.14.4dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potyaéaeji i zakresu ustug,

1.2.14.50kresli wymagania dot. wewgirznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacji
roboczych w celu zapewnienia dgsat do aplikacji,

1.2.14.6zapewni urzdzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykondaczy
Z sieci komputerow Zamawiajcego,

1.2.14.7zapewni mechanizmy gwaraniog bezpieczestwo transmisji danych w sieci
taczacej serwerownie Wykonawcy i Zamawgaggo (aplikacje i spez).

1.2.15Zapewnienie bezpiecastwa danych:
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1.2.15.1sporadzanie kopii bezpiechastwa danych w zakresie i z gstotliwoscia
umazliwiajaca przywrécenie funkcjonowania systemu bez utratgnydh
(prowadzenie rejestru wykonania kopii bezpidéstera),

1.2.15.2zapewnienie agtej archiwizacji danych,

1.2.15.3przechowywanie kopii danych w miejscach zapewgigh ich bezpiecZestwo
(zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamaygego standardami),

1.2.15.4ochrona systemow, baz danych i aplikacji przedpri@wnionym dosfpem.

2. W ramach optaty za roboczogodzig.
2.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

2.1.1 Wspotpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenidapoa
(wystawianie danych do innych systemow i odbior ydén z innych systemow)
programowych (interfejséw plikowych, interfejsow npoziomie bazy danych)
Z systemami zewstrznymi innymi ni wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamaw4qaggo.

2.1.2 Szkolenia stanowiskowe zytkownikbw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleawierajcymi, co najmniej porisze dane: data,
temat, czas trwania szkolenia, prow@dz uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru
godzin w miesicu okr&lonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzglnieniem godzin
skumulowanych.

2.1.3 Rozwoj aplikaciji:
2.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagZamawiagcego
2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiajcego

2.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pgia decyzji biznesowej
dotyczcej wymiany oprogramowania.

2.2.1.1 Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zoboyziany do:
2.2.1.1.1 wspdipracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
2.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do mo/systemu.

2.2.2 Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pgmia decyzji biznesowej
dotyczcej przeniesienia systeméw informatycznych na o@lai sprztowa
zlokalizowarn u Zamawiajcego.

2.2.2.1 Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zoboyziany do:

2.2.2.1.1 przeniesienia systeméw informatycznych na platformsprztowa
zlokalizowarn, u Zamawiajcego,

2.2.2.1.2 wykonania migracji danych.

3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowaniacgdizie tworzyt dokumentag¢j oprogramowania zgodnie
Z wytyczonymi przez Zamawigego standardami. Przez standard dokumentacjizynale
rozumiet spojny sposob dokumentowania:

3.1.1 schematu powzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyctiokumentow
oraz struktury danych i dokumentow.
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3.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratorowziytkownikéw):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezendagrzyktadéw konfiguracji
domyslnych (standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkéw aycia
funkcjonalngci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwalana sprawne i szybkie
przeszkolenie nowych administratoréwzytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprztu:

3.1.3.1 specyfikacja sprgu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powdzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne uradze (jesli to maozliwe).

3.1.4 konfiguracji systemow operacyjnych:

3.1.4.1 informacje o strukturze dagtowej do systemu (login i hasta administratoréw),
3.1.4.2 szczegdétowe wymagania konfiguracyjne (innez miomylne) wymagane przez
aplikacje pracujce w systemie.

3.1.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:

3.1.5.1 szczegobtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dosfpu do platformy bazodanowej,

3.1.6 rol i uprawnieé uzytkownikéw i administratoréw:

3.1.6.1 dokumentacja rol,
3.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikéw do rél w systemie.

3.1.7 czasu wykonania czynd®zwiazanych z obstugposzczegoélnych zgtoszaserwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czyftip

3.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynnii,

3.1.100s0by zlecajcej wykonanie czynrigi,

3.1.11projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasyistemu,

3.1.12skryptéw systemow operacyjnych i baz danych, iclwarsosci wraz z opisem dziatania
i lokalizacp,

3.1.13parametrow plikéw baz danych pozwatajch jednoznacznie okile¢ ich lokalizacg
okres, ktdrego dotyczy plik, przeznaczenie, p@ania z aplikagj, ktorej dotyczy plik,

3.1.14projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejsow

3.1.15sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemdngdyfikaciji i interfejsow,
3.1.16prowadzenia rejestru zagadigerwisowych.

3.2. Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamavaeggo:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systemow operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
systemow baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
aplikacji,
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3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji
interfejsow i struktury przekazywanych danych, gitéyv,

3.2.5 prowadzenie i udogpnianie rejestru zgtosaeserwisowych,
3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadserwisowych i kopii bezpiecastwa,
3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentaciytkownikow i ich uprawnié — raport struktury
rol i uprawnia uzytkownikow od strony systeméw operacyjnych, bazydan aplikacji,
3.2.8 dokumentacja dzie udosipniana w formie elektronicznej, w formacie MS Word
w ciagu 5 dni roboczych na kde zadanie Zamawiacego,
3.2.9 dokumentacja ddzie aktualizowana na kigco z uwzgédnieniem atrybutow: wersja,
autor, osoba modyfikaga,
3.2.10dokumentacja w wersji aktualnejedrzie przekazywana w formie elektronicznej
w formacie MS Word Zamawiggemu w ostatnim dniu kalendarzowym z@ago
mieshca.
3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji ddla dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich
przez Zamawiajcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawedzie weryfikowana
przez Zamawiajcego.

4. Wymagania ogolne.
4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawe w ramach rozwoju i modyfikacji aplikaciji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwd¢j funkcjonaked rozwoj aplikacji, tworzenie nowych
dokumentow bda realizowane w oparciu 0 zaméwienie Zamawdapo i kdzie miato
charakter projektowy realizowany we wspOtpracy zmAwiapcym. Projekt kdzie
obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz ckeaie odpowiedzialndi,

4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglhieniem uzasadnienia biznesowego
planowanych prac,

4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawego budetu i harmonogramu prac,
4.1.1.4 realizacg prac przez zespot projektowy,

4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozwdania zgodnie z ustalonym ze Zleceniodawc
standardem,

4.1.1.6 odbio6r przez Zamawiagego rozwizania oraz dokumentacji.

4.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod: na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonawe. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaygego mog by¢
podzlecane pod warunkiem zapewnienia przez Wykoagwawidiowego wykonania
ustugi przez Podwykonawczgodnie z przyjtym zakresem. Wykonawca ponosi pein
odpowiedzialné¢ za wykonane przez Podwykonawastugi wykonat jak za wiasne
dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsourcgu ustug administracyjnych
oraz ustug wsparcia merytorycznego w zakresie apldcji.

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardéw bezpieczstwa opartych na brytyjskiej
normie BS 7799 np. ISO 27001 lub rownawej. W ramach powszych standardéw
powinny by zapewnione:

4.2.1.1 kontrola dostpu do informacii,

4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,
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4.2.1.3 zarzdzanie dziataniem ugdzen informatycznych,

4.2.1.4 przestrzeganie obowdujacych procedur i przepiséw prawa,

4.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

4.2.1.6 zarzdzanie cigtoscia dziatania,

4.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systeméw informatyazny

4.2.1.8 znajomda¢ uregulowa prawnych dotyczcych wymaganych dziatlazapewniajcych
bezpieczéstwo informaciji.

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admintsfraych dodatkowo dziatalio

Wykonawcy powinna by oparta o wytyczne normy ISO 20000 lub réwnomej
i zapewnione:

4.2.2.1 zaradzanie cigtoscia dziatania oraz zapewnienie dgstasci ustug,

4.2.2.2 zaradzanie proceseswiadczenia ustug,

4.2.2.3 zaradzanie pojemneia i wydajnacia,

4.2.2.4 zaradzenie bezpiecistwem informaciji,

4.2.2.5 zaradzanie wspotpracz wzytkownikami,

4.2.2.6 zaradzanie konfigurag;.

Czes¢ 3 - wsparcie wytkownikow i nadzor autorski systemow informatycznych ISSW,
ISKP i RCP oraz serwis i administracja aplikacji ISSW, ISKP i RCP wraz z ich
infrastruktur 3 serwerowy, systemami operacyjnymi i systemami zagglzania
bazami danych.

1. W ramach optaty ryczattowe].
1.1.Wsparcie uzytkownikow i nadzor autorski.

1.1.1 Tworzenie raportow i prezentacja danych w oparcidame zawarte w systemach
i udostpnianie ich aytkownikowi koncowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrotnego
wykonania z zadanymi przezyikownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaoman
takich czynnéci).

1.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawinymakresie funkcjonowania
aplikacji.

1.1.3 Wspdlpraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworaemiohczen (wystawianie
danych i odbiér danych do/z innych systemow) prograych (interfejsow plikowych,
interfejsow na poziomie bazy danych) peday systemami zintegrowanymi (FKX, STX,

GMX, Zaméwienia, Zapotrzebowania, ISOTIP, NAVIGATORPTIMA, ISSW, ISKP,
RCP, e-SP) — wymiana danych zgodnie z wymaganiamaXviajcego.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigjych interfejséw pomidzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie aytkownikéw i administratorow:

1.1.5.1 udzielanie wyjanien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjanien dotyczcych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 34



1.1.5.3 szkolenia stanowiskowezytkownikdéw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkbleawierajcymi, co najmniej porsze
dane: data, temat, czas trwania szkolenia, proaeggdaiczestnicy) w wymiarze
do 8 godzin w miegcu, niewykorzystane godziny kumudigic.

1.1.6 Wsparcie aytkownika kaacowego dosfpne w dni robocze od 6:00 do 15:00 w jednym
centrum zgtosaeserwisowych i obstugiaytkownika.
1.1.7 Rozwoj aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymagarawa i instytucji prawo reprezerdaych
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacjirealizowane w ramach
optaty ryczattowej (prowadzenie rejestru wykonamaidch czynnéci),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjipi@avanie w rejestrze
zgtosz@ serwisowych wykonania takich czyricg.
1.1.8 Wspodlpraca z administratorami:

1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjgnien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozwzywaniu probleméw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
1.2.Serwis i administracja aplikacji ISSW, ISKP i RCP waz z serwerami i osprztem
sieciowym.
1.2.1 Administracja serwerami i systemami operacyjnymi:

1.2.1.1 SUN Solaris
1.2.1.2 SCO UNIX

1.2.2 Administracja systemami zadzania baz danych:

1.2.2.1 Informix 4GL
1.2.2.2 Informix ONLINE Dynamic Server

1.2.3 Administracja aplikacjami:

1.2.3.1 ISSW
1.2.3.2 ISKP
1.2.3.3 RCP
1.2.4 Administracja obejmuje, co najmniej zatizanie (obstuga):
1.2.4.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.4.2 konfigurach,
1.2.4.3 incydentem,
1.2.4.4 zdarzeniami,
1.2.4.5 problemami,
1.2.4.6 aplikacjami,
1.2.4.7 eksploatagj,
1.2.4.8 bezpieczéstwem danych,
1.2.4.9 zapewnienie funkcjonowania interfejséw wymiany damy
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1.2.5 Eksport danych z aplikacji do plikéw Excel w niedbych dla funkcjonowania
Zamawiajcego, ktérych wykonanie przezyikownikow nie jest maliwe w Aplikacjach
lub wzytkownicy Zamawiajcego nie posiadakompetencji do ich wykonania.

1.2.6 Nadzor nad istniegymi interfejsami z systemami zewrenymi:

1.2.6.1 obstuga interfejséw na poziomie bazy danych,
1.2.6.2 obstuga interfejséw plikowych,
1.2.6.3 przygotowywanie plikbw importu i eksportu danych,

1.2.7 Przyjmowanie zgtoszeAwarii, Btedow i Usterek za pwmednictwem jednego centrum
zgtosz@ serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.7.1 prowadzenie rejestracji zgtoszserwisowych zwizanych z Awariami, Ridami
i Usterkami (dane teleadresowe zgtaszego, data i godzina zgtoszenia, przebieg
czynndci zwiazanych z ich usunciem, dag i godzire usungcia i powiadomienia
zgtaszajcego).

1.2.8 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:

1.2.8.1 gotowas¢ serwisowa 24h/7dni w tygodniu, w catym roku kalarmbwym,
1.2.8.2 czas potwierdzenia przygia zgtoszenia Awarii, Bdu, Usterki 30min,
1.2.8.3 czas usurkia Awarii:

1.2.8.3.1 6 godzin — RCP,
1.2.8.3.2 8 godzin — ISSW,
1.2.8.3.3 10 godzin — ISKP.

1.2.8.4 czas usunrcia Bfedu:

1.2.8.4.1 24 godziny — RCP,
1.2.8.4.2 24 godziny — ISSW,
1.2.8.4.3 24 godziny — ISKP.

1.2.8.5 czas usurcia Usterki:

1.2.8.5.1 5 dniroboczych — RCP,
1.2.8.5.2 5 dniroboczych — ISSW,
1.2.8.5.3 5 dniroboczych — ISKP.

1.2.8.6 W przypadku wysipienia w ciagu doby kilku Awarii tego samego Systemu do
czasu usumrcia Awarii wlicza s¢ czas pomidzy nimi jezeli przerwa pomidzy
tymi wystapieniami jest krotsza od 5 godzin.

1.2.9 Odtwarzanie systemu w przypadku Awarii.

1.2.10W razie Awarii skonfigurowanie zapewnionej przeznigaviapcego infrastruktury
zastpcze] serwerowej pozwalgie] na prawidiowe funkcjonowanie aplikacji
lub skonfigurowaniesrodowiska serwerowego w architekturze klastra bEzmhstwa
wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznym seréwebazy danych i aplikacji.

1.2.110Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wsmyi sprztu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.

1.2.12Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmygagraen.
1.2.13Zapewnienie dogpndsci aplikaciji:
1.2.13.124h/7 dni w tygodniu,
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1.2.13.2mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona ze &headawa przerwa
w dziataniu na miegt w dniach w ktérych Zamawigy nie prowadzi sprzedg.

1.2.14Zapewnienie wydajnej pracy Systemow Produktywnych:

121

121

13.Z

1.2.14.1optymalizacja konfiguracji spetu, baz danych i systeméw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznejgplikosci dziatania,

1.2.14.2konfiguracja osprgu sieciowego(administrowanego przez Wykonagycdla
zapewnienia optymalnej gtkosci dziatania.
5Instalacje i reinstalacje systeméw dziedzinowydhz danych i systemdéw operacyjnych
w zakresie wymaganym dla zapewnienia ¢lmstsci | bezpieczéstwa.
6Zapewnienie bezpiecastwa danych:

1.2.16.1sporadzanie we wspotpracy ze Zleceniodawkopii bezpieczastwa danych
w zakresie i z agmtotliwoscia umazliwiajaca przywrdcenie funkcjonowania
systemu bez utraty danych - prowadzenie rejestrikomgnych kopii
bezpieczéstwa zawierajcego, co najmniej: data wykonania kopii, rodzajikop

1.2.16.2zapewnienie aigtej archiwizacji danych,
1.2.16.3przechowywanie kopii danych w miejscach zapewiaih ich bezpieczestwo,
1.2.16.4ochrona systemoéw, baz danych i aplikacji przedpri@wnionym dosfpem.

apewnienie infrastruktury teleinformatycznej, utrzymanie ciagtosci doskpu do

Systemdéw Produktywnych iswiadczonych ustug w nastpujacym zakresie:

13.1

1.3.2

1.3.3

134

okreslenia wymaga dotyczicych sprztu sieciowego orazatzy niezlednych dla
zapewnienia dogpu do aplikacji w rozproszonej geograficznie stouke
Zamawiajcego,

wspierania Zamawiagego w rozwizywaniu problemow w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej zwizanej z Systemami Produktowymi,

posiadania dczy o przepustowssi umazliwiajacej zdalne przeprowadzenie prac
administracyjnych. Dogp zdalny do zasobow sieciowych Zamawi&go realizowany
bedzie przy wyciu mechanizméw gwarantgych bezpieczestwo transmitowanych
danych.

udostpni okr&lonym pracownikom Zamawigtego w ramach ww.atzy, informacje
rejestrowane w systemie rejestracji zgt@gszeerwisowych i obstugi aytkownika,
w zakresie dotyerym Zamawiajcego.

2. W ramach optaty za roboczogodzig.

2.1.
211

2.1.2

Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikacji

Wspotpraca z Zamawigym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenigapoa
(wystawianie danych do innych systeméw i odbior ydén z innych systeméw)
programowych (interfejsow plikowych, interfejsow npoziomie bazy danych)
Z systemami zewttrznymi innymi niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamaw4qaggo.

Szkolenia stanowiskowe zytkownikdw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkoleawierajcymi, Co najmniej porisze dane: data,
temat, czas trwania szkolenia, prowamz uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru
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godzin w miesicu okréglonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzglhieniem godzin
skumulowanych.

2.1.3 Rozwoj aplikaciji:
2.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagZamawiajcego.

2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiajcego.

2.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pgia decyzji biznesowej
dotyczicej wymiany oprogramowania.

2.2.1.1 Wykonawca w ramacfwiadczonych ustug jest zobayzany do:
2.2.1.1.1 wspéipracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
2.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do mo/systemu,

3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowaniacdizie tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie
Z wytyczonymi przez Zamawiggego standardami. Przez standard dokumentacjiynale
rozumie spojny sposob dokumentowania:

3.1.1 schematu powzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyctiokumentéw
oraz struktury danych i dokumentow,

3.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratoréwzitkownikow):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezengapyzyktadow konfiguracji
domysinych (standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkow 2aycia
funkcjonalndci,

3.1.2.3 forma tworzone] dokumentacji powinna pozwalaa sprawne i szybkie
przeszkolenie nowych administratoréwziytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprztu:
3.1.3.1 specyfikacja sprgu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powazan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne uradzen (jesli to mozliwe).
3.1.4 konfiguracji systemow operacyjnych:
3.1.4.1 informacje o strukturze dagiowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.1.4.2 szczegotowe wymagania konfiguracyjne (inneé dbomyine) wymagane przez
aplikacje pracujce w systemie.

3.1.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:
3.1.5.1 szczegodtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dosfpu do platformy bazodanowej,
3.1.6 rol i uprawnié uzytkownikow i administratorow:
3.1.6.1 dokumentacja rol,
3.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikdéw do rdl w systemie.
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3.1.7 czasu wykonania czynddzwiazanych z obstugposzczegdélnych zgtosaserwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czyfgip

3.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynni,

3.1.100s0by zlecajcej wykonanie czynriai,

3.1.11projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

3.1.12skryptow systemoOw operacyjnych i baz danych, ichaztosci wraz z opisem dziatania
i lokalizachp,

3.1.13parametrow plikéw baz danych pozwalgjch jednoznacznie okile¢ ich lokalizacg
okres, ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, p@ania z aplikagj, ktérej dotyczy plik,

3.1.14projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejséw

3.1.15sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemawnodyfikacji i interfejséw,
3.1.16prowadzenia rejestru zagadiigerwisowych.

3.2. Obowiazki informacyjne w stosunku do Zamavieggo:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
serwerow i systemow operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
systeméw baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji

aplikacji,
3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
sieci i infrastruktury sieciowej@dministrowanej w ramachiwiadczonych ustug

w zakresie niniejszych wymag@rzez Wykonawg),

3.2.5 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
interfejsow i struktury przetwarzanych danych, gkoéyv,

3.2.6 prowadzenie rejestru zgtoszeerwisowych,
3.2.7 prowadzenie harmonogramu zadserwisowych i kopii bezpiecastwa,

3.2.8 prowadzenie kompletnej dokumentaciiytkownikéw i ich uprawnié — raport struktury
rol i uprawnié uzytkownikow od strony systeméw operacyjnych, bazydan aplikacji.

3.2.9 dokumentacja dmlzie udostpniana w formie elektronicznej, w formacie MS Word,
w ciagu 5 dni roboczych na kdezadanie Zamawiajcego,

3.2.10dokumentacja duzie aktualizowana na bigco z uwzgédnieniem atrybutéw: wersja,
autor, osoba modyfikaga,

3.2.11dokumentacja w wersji aktualnejedrie przekazywana Zamawdsagmu w formie
elektronicznej, w formacie MS Word w ostatnim dkalendarzowym kalego miesica.

3.3.  Wszystkie zmiany w konfiguracjigbla dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich
przez Zamawiacego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawdedzie
weryfikowana przez Zamawigjego.

4. Wymagania ogolne.

4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawe w ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwoj funkcjonaken rozwdj aplikacji, tworzenie nowych
dokumentoéw bda realizowane w oparciu o zaméwienia Zamawdago i lzdzie miato
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charakter projektowy realizowany we wspoOtpracy Zec@niodawsg. Projekt ldzie
obejmowat:

41.1.1
41.1.2

4.1.1.3
41.1.4
4.1.1.5

4.1.1.6

powotanie zespotu projektowego oraz gkeaie odpowiedzialnii,

wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglnieniem uzasadnienia biznesowego
planowanych prac,

ustalenie i przekazanie do Zamawe@ggo budetu i harmonogramu prac,
realizacg prac przez zespot projektowy,

tworzenie dokumentacji rozwdania zgodnie z ustalonym z Zamawiyim
standardem,

odbidr przez Zamawiagego rozwazania oraz dokumentacji.

4.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod: na realizacje ok&tonego zakresu zadania przez
Podwykonawe. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaggefo mog by¢
podzlecane pod warunkiem zapewnienia przez Wykoagwawidiowego wykonania
ustugi przez Podwykonawczgodnie z przytym zakresem. Wykonawca ponosi petn
odpowiedzialné¢ za wykonane przez Podwykonawgestugi jak za wlasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsourcgu ustug administracyjnych
oraz ustug wsparcia merytorycznego w zakresie apldciji.

4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegastandardow bezpieczgtwa opartych na
brytyjskiej normie BS 7799 np. ISO 27001 lub réwmanej. W ramach powaszych
standardoéw powinny lgyzapewnione:

4211
4.2.1.2
4.2.1.3
42.1.4
4.2.1.5
4.2.1.6
4.2.1.7
4.2.1.8

kontrola dosipu do informacii,

zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

zarzdzanie dziataniem ugdzen informatycznych,
przestrzeganie obowdujacych procedur i przepisow prawa,
zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,
zarzadzanie cigtoscia dziatania,

opracowywanie i utrzymywanie systemow informatyazmny

znajom@d¢ uregulowa prawnych dotyczych wymaganych dziata
zapewniajcych bezpieczestwo informaciji.

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admintsfraych dodatkowo dziatalrsé
Wykonawcy powinna hy oparta o wytyczne normy ISO 20000 lub rownome
| zapewnione:

4221
4222
4.2.2.3
4224
4.2.2.5
4.2.2.6

zarzdzanie cigtoscia dziatania oraz zapewnienie dgstasci ustug,
zarzmdzanie proceseswiadczenia ustug,

zarzadzanie pojemneia i wydajngicia,

zarzmdzenie bezpiecastwem informacii,

zarzdzanie wspotpracz uzytkownikami,

zarzmdzanie konfiguraaj.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

(piecz¢ firmowa Wykonawcy)

Oficjalna, petna nazwa Wykonawcy:

NIP REGON ...
NI KONta DANKOWEQO ......uiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e eaaeeees
Telefon .. faX o
BNl o e ————————————————
Adres internetowy (URL) ..o e e e e e

Zamawiajacy: Potudniowy Koncern Weglowy SA
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37

OFERTA

Niniejszym sktadamy ofegtdo pos¢powania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonegad®p 31/2009/EEZP/AP) na:

,Obstuge informatyczmy na zasadzie outsourcingu informatycznych systemow
dziedzinowych eksploatowanych w Potudniowym KonoeMveglowym S.A.”.
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Cze$¢ nr 1 zamowienia

wsparcie wytkownikow i nadzor autorski systemow informatycznych: FKX, GMX,
STX, NAVIGATOR oraz udostgpnianie i administracja aplikacji: FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR wraz z serwerami i osprzetem sieciowym.

CENA Stawka
Nazwa . CENA CENA
Lp| aplikacji/ [7€dnostkal ¢ | Jednostkowa | \prrq | podatku fpp g
miary netto VAT
prace (zj.m.) [zH] [%] [zH]
1 2 3 4 5 6 7 8
(kol. 4* kol.5) (kol. 6 + VAT)
1] FKX miesiac 14
2 | GMX miesiac 14
3| STX miesic 14
4 | NAVIGATOR | miesiac 14
5 | Prace poza robo<_:zo- 1000
ryczattem godzina
t aczna cena cgsci nr 1 zamowienial
Cze$¢ 2 zamowienia
- wsparcie wytkownikédw i nadzor autorski systeméw informatycznych: ISOTIP,

Zapotrzebowania, Zamowienia oraz udosipnianie i administracja aplikacji: ISOTIP,
Zapotrzebowania, Zamowienia wraz z serwerami i osg@gtem sieciowym.

CENA Stawka
- : CENA CENA
Lp Nazwa aplikaciji / Jednostka il0$é jednostkowa NETTO podatku BRUTTO
prace miary netto (21 VAT (21
[zH].m.) [%0]
1 2 3 4 5 6 7 8
(kol. 4* kol.5) (kol. 6 +
VAT)
1 | ISOTIP miesnc 14
2 | Zapotrzebowanig miesiac 14
3 | Zamowienia miesic 14
4 | Prace poza roboczo-
: 25
ryczattem godzina
t aczna cena cgici nr 2 zamowienial X
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Czes$¢ 3 zamowienia

- wsparcie wytkownikéw i nadzor autorski systemow informatycznych ISSW, ISKP i RCP
oraz serwis 1 administracja aplikacji ISSW, ISKP i RCP wraz z ich infrastruktur g
serwerowy, systemami operacyjnymi i systemami zaggdzania bazami danych.

CENA Stawka
— . CENA CENA
Lp Nazwa aplikacji / Jedr_mstka il0§é jednostkowa NETTO podatku BRUTTO
prace miary netto (2] VAT (21
[zH).m.) [%0]
1 2 3 4 5 6 7 8
(kol. 4* kol.5) (kol. 6
+ VAT)
1 |ISSW mieshc 14
2 | ISKP mieshc 14
3 | RCP miesac 14
4 | Prace poza robogzo- 1000
ryczattem godzina
t aczna cena cgsci nr 3 zamoéwienia X
UWAGA

Podane ilgci roboczogodzin g wielkosciami szacunkowymi, ktére mog ulec zmianie w zalenosci
od potrzeb Zamawiajacego, bez wptywu na cgaroboczogodziny oraz pozostate warunki realizacji
zamowienia.

przez okres 14 miegly.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przewidywany termin realizacji zaméwienia: od diial1.2009 r. do dnia 31.12.2010 .

OKRES GWARANCJI

Nie dotyczy.

IV. WARUNKI PEATNO SCI

1. Termin ptatnéci faktur z tytutu realizacji umowy wynosi 60 dmczac od daty dostarczenia

Zamawiagcemu prawidtowo wystawionej faktury.

2. Za dat zaptaty uznaje sidzien obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.
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V. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Gwiadczamy,ze zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamaweeprojekt umowy
(dotycacy kazdej czsci zamdwienia na ktar sktadamy ofer) zostat przez nas
zaakceptowany i zobowdujemy s¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy
na wyej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wgzmonym przez
Zamawiajcego.

2. Gswiadczamyze zobowizujemy s¢ do realizacji zamowienia zgodnie z opisem przedimio
zamowienia stanowtym zahcznik nr 1 do SIWZ, dotyezym kadej czsci zamowienia
na kton skladamy ofert

3. Gswiadczamy,ze posiadamy wszelkie informacje potrzebne dla @@abnia przedmiotu
zamowienia.

4. wiadczamy, ze uwa&amy sSé za zwhzanych niniejsz ofera na czas wskazany
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

5. Gwiadczamy, ze wadium W KWOCIE ......ccoiiiiiiiiie i e e e e ztotych
ZosStalo  WNIESIONE W ANIU ettt e e e e e e e e e e e et e
LT (0] 1 0 0= P

6. Oswiadczamy,ze ofertanie zawiera informacji stanowgcych tajemni¢ przedstbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej lkanencji./*

Oswiadczamy, ze oferta zawiera informacje stanowice tajemni¢ przedstbiorstwa
W rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej kaenciji./*

Informacje poufne zawarteasw nastpujacych dokumentach wydzielonych z oferty
do koperty wewetrznej:

® e e e e e e e e e e e e e e e e e I*
® e e e e e e e e e e e e e e e I*
® e e e e e e e e e e e e e e e I*

*/ niepotrzebne sk&i ¢

(podpisy 0séb uprawniongohreprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

NA SWIADCZENIE USLUG INFORMATYCZNYCH

zawarta w Jaworznie wdniu ....................... pauzy:
Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.z siedzila w Jaworznie,
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37,

NIP: 6321880539, REGON: 240033634, nr KRS: 00008285%d Rejonowy Katowice-Wschaod
w Katowicach, Wydziat VIIIl Gospodarczy KrajowegojB&tru Sdowego,

kapitat zaktadowy: 352 040 780,00 zi, kapitat wikayg: 352 040 780,00 zi,
zwanym dalej Zamawiajacym” i reprezentowanym przez:

......................... , REGON ........cc.......... zarejestrowanym W .......cccccceeeeeeiiiiiiiiiseesininnns

pod numerem ............ , kapitat zaktadowy: ... .............., Kapitat wptacony: ............cccccvvvvveneenee.
zwanym dalejWykonawca” i reprezentowanym przez:

Umowa zostala zawarta na podstawie:

1.

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dogpustania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego n®bstuge informatyczry na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemoéw dziedzinowych eksploatoyearw Potudniowym Koncernie ¥glowym
S.A.” - sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

Oferty Wykonawcy z dnia ....................com FOKU dl@ cgsci nr 1 zamoéwienia.
Uchwalty Zarzdu Potudniowego Koncernudlowego S.A. Nr ...l

Przedstawiciele powgj przywotanych Stron swiadczajp, ze ich umocowania nie wygasty, ani nie
zostaly ograniczone oraz W zwhzku z powyszym g w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej
Umowy. Strony deklardj dobm wole i che¢ wspotpracy dla jak najlepszego wypetnienia postae®
zawartych w niniejszej Umowie.
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o g bk whPRE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

§1.
Stownik terminow
Umowa — niniejsza Umowa.
Zalacznik — zadcznik do Umowy.
ISOTIiP — obstuga faktur zakupu i sprzeglastug.
Zapotrzebowania — system obstugi zapotrzeliowa
ZamoOwienia — system obstugi zaméwie

System Produktywny — aplikacje ISOTIiP, Zapotrzehuwa Zaméwienia wraz z niezthm
parametryzagji modyfikacjami, baz danych, systemem operacyjnym oraz wprowadzonymyrda

Centrum Przetwarzania Danych (CPD) — Podstawowetr@an Przetwarzania Danych i/lub
Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.

Hosting — ustuga umieszczenia systemu Zamaeagjo (oprogramowanie + dane) na platformie
sprztowo-programowej stanowgej wiasné¢ Wykonawcy.

Czas serwisowy — czas, w ktérym wykonywaa@istugi niniejszej Umowy.

Czas reakcji — czas, jaki uplywa peueiey zgtoszeniem awarii lub problemu, a rozpmoem
wykonywania procedury naprawczej.

Czas usunrcia — czas, jaki uptywa pomuzy zgtoszeniem awarii lub problemu, a rogz@niem
zgtoszonego problemu lub useciem awarii.

Okno Serwisowe — uzgodniony pamizy Stronami czas planowanej niedpsksci Systemu
Informatycznego, d&dacej wynikiem prowadzenia prac konserwacyjnych i exsiratorskich.

Strategia Backupow — wytyczne i proceduryzgte wykonywaniu i odtwarzaniu zapasowych kopii
danych przetwarzanych w Systemach Produktywnych.

Dostpny system — system umdwiajacy zalogowanie si do niego oraz prawidtoyvi wolna od
zakiocér prag w nim wykonywanl przez uprawnionegozytkownika kaicowego ze stanowiska
koncowego skonfigurowanego zgodnie z aktgdlokumentacj Technicza SystemowSredni czas
kroku dialogowego powej 1s dla 100 000 krokéw dialogowych.

0ZS — System Obstugi Zgtogz&erwisowych to system udephiany przez Wykonawecdo odczytu
Zamawiagcemu, w ktorym odnotowywane a swszelkie zgloszenia serwisowe przekazane
Wykonawcy od pracownikow Zamawigego.

Awaria Systemu Produktywnego - zatrzymanie Iub powa zakidcenie pracy Systemu
Produktywnego, w szczegéliw polegajce na niemgnosci realizacji jednej z jego funkcji. Nie
istnieje obejcie lub jego zastosowanie wymaga naktadow nieurégagch z ekonomicznego
punktu widzenia. Za Awagiuwazane jest réwnie jednoczesne wygpienie szeregu Wadellacych
Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mma wykaza, ze wystpujace jednoczénie Wady mag
ten sam skutek, co opisane poey Awarie. Awariami mog byé na przykiad cogste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lubkidcenia pracy Systemu Produktywnego,
powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych tez nieuzasadniona konieczio
dodatkowegogcznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniegoaSystemu Produktywnego.

Btad Systemu Produktywnego — zaklocenie pracy Systétnoduktywnego, w szczegOokw
polegajce na ograniczeniu realizacji lub adiwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu
Produktywnego. Istnieje oligje danego Ridu. Wystpienie Btdu wiaze sk z koniecznécia
znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poroéwnaniBystemem Produktywnym wolnym
od Wad, nie uniemdiwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu Produktywnégb jego
poszczegodlnych, wytaie okrélonych w Dokumentacji elementow) w sposéb opisalay Alvarii.
Btedami mog by¢ na przyktad nieprawidiowe wyniki generowane przgdikacje, pola danych,
ktérych poprawnéci nie da si potwierdzé lub ktére g wykorzystywane niezgodnie
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Z przeznaczeniem, jak réwuaidotedy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych stegyie
on-line.

18. Usterka Systemu Produktywnego — zaktocenie pracsgeBy Produktywnego mece mi€ wplyw
na jego funkcjonalni, natomiast nie ograniczge zdolndci operacyjnych Systemu Produktywnego
w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowycheildsbznaczaj wszelkie odchylenia od
specyfikacji technicznych Systemu Produktywnegdyrektnie maj istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i jedgdszy rozwdj, nie ddace Awariami, ani
Btedami. Usterkami mag by¢ na przyktad kidy w prezentacji graficznej, ddy ortograficzne,
semantyczne i sktadniowegd? tez drobne niedoktadrici w ramach Systemu Produktywnego, ktore
nie rodz konieczndci znacznych dodatkowych naktadéw pracy ze stromya@wiajcego w ramach
jego biezacej dziatalnéci gospodarcze;j.

§2.
Postanowienia wegpne

1. Strony g zgodne, 2 systemy ISOTIiP, Zapotrzebowania, ZamoOwieniaanstjategiczne znaczenie
dla Zamawigajcego.

2. Wykonawca éwiadcza, ze systemy ISOTIP, Zapotrzebowania, Zaméwiengdabutrzymywane
w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa polskiegovzgkdnieniem przepisow obwzujacych
na terenie Unii Europejskiej, w zakresie obrotu pgakrczego, rachunkoda, przepisow
podatkowych i celnych orazetla generowa i drukowa wszystkie dokumenty wymagane przez
instytucje w/w prawo reprezentige i zgodne z siedzilZamawiajcego.

3. Wykonawca éwiadcza, ze jego pracownicy posiadajdoswiadczenie i kwalifikacje nieziolne
do wykonania prac, o ktérych mowa w § 3.

4. Wykonawca éwiadcza, ze swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie
Z polityka bezpieczastwa, kton Wykonawca wdréyt realizupc wymogi Rozporgdzenia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 roku wawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i deganyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne gige do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 20QKDAr

poz. 1023.

5. Wykonawca éwiadcza,ze jest ubezpieczony od odpowiedziagciocywilnej w zakresie wadliwego
wykonania robo6t i ustug na rzecz klientoéw jak réogmiv zakresie szkdd wyniktych z niewykonania
lub nienaleytego wykonania zobowkan wobec klientow i éwiadcza,ze takim ubezpieczeniem
Wykonawca hdzie obgty przez caty okres trwania niniejszej Umowy.

6. Nazadanie Zamawiajcego, dla umdiwienia przeprowadzenia audytu Zleceniodawcy (pgdczas
badania rocznego sprawozdania finansowego) przery fizewrgtrzne, Wykonawca unitiwi
przeprowadzenie takiego audytu w zakresietghj umows..

§ 3.
Przedmiot Umowy
2. W ramach optaty ryczattowej Wykonawca zobamuije s¢ do wykonania nagpujacych ustug:
2.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

2.1.1 Tworzenie raportéw i prezentacja danych w oparcidane zawarte w systemach i ugpsianie
ich uzytkownikowi koncowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrothnego wykonania z zadanymi
przez uytkownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaaaakich czynnéci).

2.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawinyn zakresie funkcjonowania
aplikacji.
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2.1.3 Wspolpraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworaepiohczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemoéw) programowyictierfejséw plikowych, interfejséw na
poziomie bazy danych) poguzy systemami zintegrowanymi (FKX, GMX, STX, NAVIGOR,
ISOTiP, ISSW, ISKP, RCP, OPTIMA Zamdwienia, Zapetrawanie) — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamawiaggo.

2.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigjych interfejsow porgdzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

2.1.5 Wsparcie aytkownikow i administratorow:
2.1.5.1 udzielanie wyjanien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
2.1.5.2 udzielanie wyjanien dotyczicych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

2.1.5.3 szkolenia stanowiskowezytkownikow w zakresie aplikacji (udokumentowane tpkotami
Z przeprowadzenia szkdlezawierajcymi, co najmniej porisze dane: data, temat, czas
trwania szkolenia, prowadey, uczestnicy) w wymiarze do 8 godzin w miesi,
niewykorzystane godziny kumubugi.

2.1.6 Wsparcie uytkownika kaicowego dosipne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym centru
zgtoszeé serwisowych i obstugiaytkownika.

2.1.7 Rozwoj aplikaciji:

2.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymaggarawa i instytucji prawo reprezendajych w zakresie
dziedzinowym funkcjonowania aplikacji — realizowame ramach opfaty ryczaltowej
(prowadzenie rejestru wykonania takich czy§aip

2.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjiapigywanie w rejestrze zgtosze
serwisowych wykonania takich czyniug).

2.1.8 Wspotpraca z administratorami Zamawi@ggo:
2.1.8.1 udzielanie informacji i wyjsnien,
2.1.8.2 wsparcie przy rozvazywaniu probleméw z aplikacjami,
2.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
2.2. Udostpnianie i administracja
1.2.16 Udostpnianie i administracja aplikacjami:
1.2.16.1 ISOTIiP — aktualna wersja,
1.2.16.2 Zapotrzebowania — aktualna wersja,
1.2.16.3 Zamdwienia — aktualna wersja,
1.2.17 Administracja aplikacjami poleggja na zargzaniu (obstuga):
1.2.17.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.17.2 konfigurach sprztowa i programowv,
1.2.17.3 incydentami,
1.2.17.4 zdarzeniami (rejestr zdange
1.2.17.5 problemami,
1.2.17.6 bezpieczastwem danych,
1.2.17.7 zapewnieniu funkcjonowania interfejsow wymiany demy

1.2.18 Eksport danych z aplikacji do plikow Excel w zakeesiiezlednym dla funkcjonowania
Zamawiajcego, ktorych wykonanie przezzytkownikéw nie jest mgiwe w Aplikacjach
lub wytkownicy Zamawiajcego nie posiadajkompetencji do ich wykonania.

1.2.19 Nadz6r nad istnigcymi interfejsami z systemami zegtrenymi:
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1.2.19.1 obstuga interfejsow na poziomie bazy danych,
1.2.19.2 obstuga interfejsow na poziomie aplikaciji,

1.2.19.3 obstuga interfejséw plikowych,

1.2.19.4 przygotowywanie plikéw importu i eksportu danych.

1.2.20 Przyjmowanie zgtoszeAwarii, Btedow i Usterek za pwednictwem jednego centrum zgtosze
serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.20.1 prowadzenie rejestracji zgtoszserwisowych zwizanych z Awariami, Bidami i Usterkami
(dane teleadresowe zgtasgaggo, data i godzina zgtoszenia, przebieg cz§ecirmwigzanych
Z ich usungciem, da¢ i godzire usunicia i powiadomienia zgtaszgiego).

1.2.21 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:

1.2.21.1 gotowas¢ serwisowa 24h/6dni w tygodniu, oprocz niedziel§viiat, w catym roku
kalendarzowym,

1.2.21.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii,gBl, Usterki 30min,
1.2.21.3 czas usurkcia Awarii:
1.2.21.3.1 ISOTIiP - 24 godzin,
1.2.21.3.2 Pozostate — 24 godzin.
1.2.21.4 czas usurcia Bledu:
1.2.21.4.1 ISOTIP — 48 godzin,
1.2.21.4.2 Pozostale — 48 godzin.
1.2.21.5 czas usuricia Usterki:
1.2.21.5.1 ISOTiP — 5 dni roboczych,
1.2.21.5.2 Pozostate — 5 dni roboczych.

1.2.21.6 W przypadku wysipienia w cagu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usungcia Awarii wlicza s¢ czas pondgdzy nimi, jeeli przerwa pomdzy tymi
wystapieniami jest krotsza od 5 godzin.

1.2.22 Odtwarzanie systemu w przypadku awarii.

1.2.23 W razie awarii dostarczenie infrastruktury zasizej serwerowej pozwalgjej na prawidiowe
funkcjonowanie aplikacji lub skonfigurowanieodowiska serwerowego w architekturze klastra
bezpieczéstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznyengeréw bazy danych i aplikaciji.

1.2.24 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wemyi sprztu i wersji systemu operacyjnego
lub bazy danych.

1.2.25 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmygagraen.
1.2.26 Zapewnienie dogpnaci aplikaciji:
1.2.26.1 24h/7 dni w tygodniu

1.2.26.2 mozliwa jedna jednodniowa, planowa i uzgodniona ze @aiajacym przerwa w dziataniu
na miesic w dniach, w ktérych Zamawigjy nie prowadzi sprzedga (Okno serwisowe).

1.2.27 Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:

1.2.27.1 optymalizacja konfiguracji spemu, baz danych systeméw operacyjnych dla zapewaieni
ergonomicznej mdkosci dziatania,

1.2.27.2 konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwala zapewnienia
optymalnej pgdkasci dziatania.

1.2.28 Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danyctystemow operacyjnych w zakresie wymaganym
dla zapewnienia dogincici i bezpieczéstwa.
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1.2.29 Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej iaytmanie cigtosci dostpu do swiadczonych
ustug, w ramach ktorych:

1.2.29.1 udostpni niezlzdna infrastruktue sprztowa zapewnigca ciagtos¢ $swiadczenia ustug
(serwery i osprat sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakrestug),

1.2.29.2 zapewni 4cze lub 4cza teleinformatyczne niegthne do utrzymania w sposéhgiy dostpu
do aplikacji (dostarczeniesdzy sieciowych z lokalizagjZamawiagcego adekwatnych do
potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.29.3 dostarczysrodowisko zarzdzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikaejresu
ustug,

1.2.29.4 dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potidédaeji i zakresu ustug,

1.2.29.5 okresli wymagania dot. wewgirznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacploczych
w celu zapewnienia dagiu do aplikaciji,

1.2.29.6 zapewni urzdzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykondaczy z sieci
komputerovs Zamawiagcego,

1.2.29.7 zapewni mechanizmy gwaramog bezpieczestwo transmisji danych w siechdzacej
serwerownie Wykonawcy i Zamawaggego (aplikacje i spex).

1.2.30 Zapewnienie bezpiecastwa danych:

1.2.30.1 sporadzanie kopii bezpiecAstwa danych w zakresie i z ¢gstotliwoscia umazliwiajaca
przywrécenie funkcjonowania systemu bez utraty danfprowadzenie rejestru wykonania
kopii bezpieczastwa)

1.2.30.2 zapewnienie agtej archiwizacji danych

1.2.30.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapewaoigih ich bezpiecZestwo (zgodnie
Z zaakceptowanymi przez Zamavii@@go standardami)

1.2.30.4 ochrona systemow, baz danych i aplikacji przedpr@wnionym dosipem
3. W ramach optaty za roboczogodziykonawca bdzie swiadczyt nastpujace ustugi:
3.1. Ustugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikacji

3.1.1 Wspodlpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzeniatappen
(wystawianie danych do innych systemow i odbiérydéinz innych systeméw) programowych
(interfejséw plikowych, interfejsow na poziomie lgatanych) z systemami zewtrznymi innymi
niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych zgednivymaganiami Zamawigjego.

3.1.2 Szkolenia stanowiskowe zytkownikéw w zakresie aplikacji (udokumentowane tpkotami
z przeprowadzenia szkaleawierajgcymi, co najmniej porisze dane: data, temat, czas trwania
szkolenia, prowadgy, uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru godzinmiesiacu okrelonych
w punkcie 1.1.5.3 z uwzglinieniem godzin skumulowanych.

3.1.3 Rozwoj aplikaciji:
3.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagdamawiajcego.
3.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawaiago.

3.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pgdf decyzji biznesowe] dotyseej
wymiany oprogramowania.

3.2.1.1 Wykonawca w ramacféwiadczonych ustug jest zobayziany do:
3.2.1.1.1 wspodipracy z Wykonawecnowego oprogramowania,
3.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do igovaystemu,

3.2.2 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pgdf decyzji biznesowe] dotyseej
przeniesienia  systemOw informatycznych na  platiormsprztowa  zlokalizowan
u Zamawiajcego.
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3.2.2.1 Wykonawca w ramacfwiadczonych ustug jest zobayzany do:

3.2.2.1.1 przeniesienia systeméw informatycznych na platfornsprztowa zlokalizowan
u Zleceniodawcy

3.2.2.1.2 wykonania migracji danych.
4. Dokumentowanie realizowanych prac

3.4. Wykonawca oprogramowania edizie tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie
Z wytyczonymi przez Zamawigiego standardami. Przez standard dokumentacjiynateumie
spéjny sposob dokumentowania:

3.4.1 schematu powgzan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danycdokumentow oraz
struktury danych i dokumentow.

3.4.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratorowzytkownikéw):

3.4.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezengapizyktadow konfiguraciji domynych
(standardowych),

3.4.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgédnieniem przypadkowaycia funkcjonalnéci,

3.4.2.3 forma tworzonej dokumentacji pozwala na sprawnezybkie przeszkolenie nowych
administratorow i gytkownikow.

3.4.3 konfiguracji sprztu:
3.4.3.1 specyfikacja sprgu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.4.3.2 opis struktury powszan (schemat graficzny),
3.4.3.3 pliki konfiguracyjne urzdzen (jesli to mazliwe).
3.4.4 konfiguracji systemow operacyjnych:
3.4.4.1 informacje o strukturze dagiowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.4.4.2 szczegblowe wymagania konfiguracyjne (inne domyine) wymagane przez aplikacje
pracupce w systemie.

3.4.5 konfiguracji systeméw bazodanowych:
3.4.5.1 szczegoblowa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.4.5.2 struktura dosjpu do platformy bazodanowej,
3.4.6 r0li uprawnidg uzytkownikéw i administratorow:
3.4.6.1 dokumentacja rdl,
3.4.6.2 przyporadkowanie aytkownikow do rél w systemie.
3.4.7 czasu wykonania czynddzwiazanych obstugposzczegoélnych zgtoszeserwisowych,
3.4.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czyfrip
3.4.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynrigi,
3.4.10 osoby zlecajcej wykonanie czynrigi
3.4.11 projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

3.4.12 skryptow systeméw operacyjnych i baz danych, ictvarsséci wraz z opisem ich dziatania
i lokalizacp,

3.4.13 parametrow plikéw baz danych pozwatgjch jednoznacznie okile¢ ich lokalizacg okres,
ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, pardania z aplikagj, ktérej dotyczy plik,

3.4.14 projektow funkcjonalnych i technicznych interfejséw
3.4.15 sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemawnodyfikaciji i interfejséw,
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3.4.16 prowadzenia rejestru zagadinigerwisowych.
3.5. Obowiazki informacyjne w stosunku do Zamawie¢go:

3.5.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemow
operacyjnych

3.5.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemow
baz danych

3.5.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji aplikaciji

3.5.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji intertejs
i struktury przekazywanych danych, skryptow.

3.5.5 prowadzenie i udogpnianie rejestru zgtosaeserwisowych
3.5.6 prowadzenie harmonogramu zadserwisowych i kopii bezpiecastwa

3.5.7 prowadzenie kompletnej dokumentacjtytkownikow i ich uprawni@ — raport struktury rol
i uprawnier uzytkownikéw od strony systeméw operacyjnych, bazydari aplikacji.

3.5.8 dokumentacja ddizie udosipniana w formie elektronicznej, w formacie MS Waevctiagu 5 dni
roboczych na kale zadanie Zleceniodawcy,

3.5.9 dokumentacjadalzie aktualizowana na ligco z uwzgtdnieniem atrybutéw: wersja, autor, osoba
modyfikujaca,

3.5.10 dokumentacja w wersji aktualnegdrie przekazywana w formie elektronicznej w forneaS
Word Zamawiajcego w ostatnim dniu kalendarzowymzédago miesica.

3.6. Wszystkie zmiany w konfiguracji gola dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiagcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawiedzie weryfikowana przez
Zamawiajcego.

5. Wymagania ogolne
5.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawwe ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji

5.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwoj funkcjonaken rozwoj aplikacji, tworzenie nowych dokumentéw
beda realizowane w oparciu o zamoOwienie Zamawdago i kkdzie miato charakter projektowy
realizowany we wspotpracy ze Zamawi@jm. Projekt bdzie obejmowat:

5.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz ckeaie odpowiedzialni,

5.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwaginieniem uzasadnienia biznesowego planowanych prac,
5.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawego budetu i harmonogramu prac,

5.1.1.4 realizacg prac przez zespot projektowy,

5.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozaZzania zgodnie z ustalonym z Zamawjm standardem,
5.1.1.6 odbior przez Zamawiagego rozwazania oraz dokumentaciji.

5.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonaweg. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaggego mog by¢ podzlecane pod
warunkiem zapewnienia przez Wykonawcprawidlowego wykonania ustugi przez
Podwykonawe z godnie z przyitym zakresem. Wykonawca ponosi petrdpowiedzialné za
wykonane przez Podwykonagastugi wykonat jak za wiasne dziatania.

5.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsogucinstug administracyjnych oraz ustug
wsparcia merytorycznego w zakresie aplikaciji.

5.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardow bezpieczstwa opartych na brytyjskiej normie
BS 7799 np. ISO 27001 lub réwnoiveej. W ramach powszych standardéw powinny by
zapewnione:.

5.2.1.1 kontrola dos{pu do informaciji,
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5.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

5.2.1.3 zaradzanie dziataniem ugdzen informatycznych,

5.2.1.4 przestrzeganie obow#ujacych procedur i przepiséw prawa,
5.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

5.2.1.6 zaradzanie cigtoscia dziatania,

5.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systeméw informatyadny

5.2.1.8 znajomd@¢ uregulowa prawnych dotycxych wymaganych dziada zapewnigcych
bezpieczastwo informaciji,

5.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admingsfraych dodatkowo dziataldé Wykonawcy
powinna by oparta o wytyczne normy ISO 20000 lub rowneme& i zapewnione:

5.2.2.1 zaradzanie cigtoscia dzialania oraz zapewnienie dgstasci ustug,
5.2.2.2 zarzdzanie proceseswiadczenia ustug,

5.2.2.3 zarzdzanie pojemnizia i wydajndcia,

5.2.2.4 zarzdzenie bezpiecAstwem informacji,

5.2.2.5 zarzdzanie wspétpracz wytkownikami,

5.2.2.6 zarzdzanie konfiguragj

§4.
Zobowigzania Wykonawcy

1. Podstawowym obowikiem Wykonawcy jest dobra wspoéipraca z Zamayeian majca na celu jak
najlepsze wypetnienie postanowie niniejszej Umowy, a w szczegOkw zapewnienie
bezpieczéstwa, wydajnéci i dostpnaici systemdw Zamawiagego oraz wykonywania prac zgodnie
Z zakresem i parametrami oki@nym w § 3.

2. Zamawiajcy opracowat i wprowadzit do stosowania PoligyRezpieczastwa Informacji. Do jej
stosowania zobowzani s pracownicy Zamawiagego oraz podmioty zewtrzne, ktére maij
dostp do okrélonych zasobow informacyjnych wynikay z zawartych umoéw lub charakteru
swiadczonych ustug. Wykonawca, ma obamek zapozna sig, z udosipnioma w niezlzdnym
zakresie przez pracownikbw ze strony Zamawego wskazanych w § 9 ust. 1, Polityk
Bezpieczéstwa Informaciji. Swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie
z ww. zakresem Polityki Bezpiearg@wa Informacji obowgzujacym u Zamawiajcego.

3. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie poprawnego funkayeania aplikacji Obstugi Zgtosiae
Serwisowych (0ZS).

4. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie w siedzibie Wykeoa niezlzdnej infrastruktury
teleinformatycznej dla zdalnej pracy w SystemachdBktywnych pracownikdw Zamawigjego
poprzez palczenie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcydzie Zamawiajicego.

5. Wykonawca zobowzany jest do dostarczenia Zamawt@mu, na jegaadanie:

5.1. kopii bazy danych systemu produktywnego nénital wymiennym (dysk lub tana) w takim
stanie, ktory umdiwi jej odtworzenie i uruchomienie poza infrasttuk Wykonawcy,

5.2. dokumentacji systemu i instrukcji umiviajacej jego odtworzenie iuruchomienie poza
infrastruktug, Wykonawcy.

6. W przypadku rozwjzania Umowy Wykonawca zoboazany jest do przekazania Zamaw@gmu
wszystkich elementéw zazanych z systemem, a w szczegétio

6.1. aktualnej kopii bazy danych systemu produktywnega nanikach wymiennych
umazliwiajacych odtworzenie i uruchomienie systemu poza itriutura Wykonawcy,
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6.2. aktualnej kopii niezédnych systeméw plikbw wykorzystywanych przez system
Zamawiajcego,

6.3. listy niezlgdnych haset do uruchomienia systemu,

6.4. usunicia bazy danych oraz systemu produktywnego Zamaed@gp z platformy spetowo-
programowej stanowtcej witasné¢ Wykonawcy.

Wykonawca posiada degt i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: ISOTIiP, @atrzebowania,
Zamowienia lub umowna ustugi w takim zakresie z podmiotem posiatian takie prawa, w catym
okresie obowjzywania umowy.

§5.
Obowiazki Zamawiajcego

Podstawowym obowkkiem Zamawiajcego jest dobra wspoétpraca z Wykonawitagca na celu jak
najlepsze wypetnienie postanowie niniejszej Umowy, a w szczegOkw dotycacych
bezpieczéstwa, wydajnéci i dostpnasci systemdéw Zamawiagego.

W przypadku prac realizowanych w siedzibie Zamasgiejo, Zamawiagy zobowijzany jest
zapewnt Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi odpowiedm@runki dla wykonania niniejszej
Umowy, a w szczegolrioi warunki okrélone przepisami BHP.

Obowiazkiem Zamawiajcego jest okrdenie rél i uprawnié dostpu do informacji i zasobow
informatycznych dla tytkownikow kaicowych systeméw produktywnych Zamawizggo.

§ 6.
Wytaczenie zakresu ustug i odpowiedzialcidVykonawcy

W zakres ustugwiadczonych przez Wykonawaoie wchoda:

1.
2.

Wprowadzanie i zaszizanie w systemie danymi (w tym danymi podstawowymi

Okreslanie uprawnié dostpu do informacji i zasobow informatycznych dlaytkownikow
koncowych Systemu Produktywnego Zamawt&go,

. Administrowanie infrastruktur teleinformatycza Zamawiajcego, ktéra nie stanowi bezpedniej

platformy sprztowo-programowej Systemu Produktywnego Zamawego (w tym administrowanie
stanowiskami kaicowymi i uradzeniami peryferyjnymi),

Wykonawca nie ponosi odpowiedziakeoza dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek badzecich
zaangaowanych w realizagjprac przez Zamawigjego.

§7.
Wzajemne powiadomienia i kontakty
Zamawiajcy do utrzymywania statych kontaktow z Wykonawcwyznacza ...............

Wykonawca do utrzymywania statych kontaktéw z Zaiageym, wyznacza .................c.ceeene.e.
w zakresie systemOw dziedzinowych oraz .................ocooeeell. zakresie informatycznej
infrastruktury technicznej.

. W przypadku zdicia okoliczndci, w ktérych konieczne jest zg@jie stanowiska przez Zamawjeggo

w sprawach istotnych dla prawidtowego funkcjonoveasiysteméw dziedzinowych, Wykonawca
zobowizany jest zwrOci sig do niego ze stosownym pismem oraz przeprowa#éipnsultacg
udokumentowas w postaci notatki podpisanej przez obie stronymdaiapcy zobowizany jest
udzielic na pkmie odpowiedzi niezwitocznie, nie ftej jednak nt w terminie 7 dni. Brak zagia
stanowiska przez Zamawigpgo w tym terminie nie ni@ powodowé ujemnych skutkdw prawnych
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dla Wykonawcy, jeeli wskutek tego dojdzie do niewykonania lub nieagiego wykonania
czynnaci objetych zakresem niniejszej Umowy.

§ 8.
Obstuga Zgtosze Serwisowych

. W celu odczytu i analizy zglosieserwisowych dotyeych Systemu Produktywnego od
uzytkownikéw Systemu Produktywnego Zamaw@ggo, Wykonawca umitiwi Zamawiagcemu
dostp do systemu Obstugi Zgtosz&erwisowych.

Pracownicy Zamawiagego lda zobowhzani do zgtaszania probleméw z@anych
Z wytkowaniem systemow informatycznych w systemie OZ®yba,ze system OZS nieebzie
dostpny lub nie kdzie posiadat funkcjonaldoi przyjmowania zgtosze wowczas Zamawiagy
powinien zgtaszaproblemy telefonicznie, mailowo lub faxem na nuyngodane w Zaiczniku nr 1.

Pracownicy Wykonawcy dula zobowhzani do udzielania w systemie OZS niezwlocznego
potwierdzenia przycia zgtoszenia oraz do udzielenia w systemie OZfowikdzi na problemy
zgtoszone przez Zamawagego. W szczegollnych przypadkach potwierdzenigenamsta wystane
mailem, faxem lub udzielone telefonicznie.

§9.
Dokumentacja zgtosaeserwisowych

. Wykonawca prowadzi bedzie dokumentagj prac wykonywanych na Systemie Produktywnym
Zamawiajcego oraz wpisow do systemu OZS, w ktorym odnotoanevieda codzienne zdarzenia
oraz dziatania mage znaczenie dla bezpieéséwva i dosgpnasci systemow informatycznych, ktére
zostan zgtoszone Wykonawcy lub przez Wykonaveauwaone.

Do 15-tego dnia kolejnego migsa Wykonawca przekazywabgdzie Zamawiagjcemu Raport
z Dostpnasci Systemu Produktywnego.

Strony dopuszczajmazliwo$¢ dokonywania dodatkowych ustalezczegotowych, nie stanagych
integralnej czsci niniejszej] Umowy, magcych na celu ok&enie sposobu prowadzenia dziata
operacyjnych zmierzagych do jak najlepszej realizacji postanowiainiejszej Umowy. Aby
ustalenia takie miaty moc wiaca dla obu Stron, mugzby¢ kazdorazowo sporgizone w dwoch
jednakowych egzemplarzach, po jednym dlzdkeq ze Stron oraz I8yzatwierdzone i podpisane przez
Koordynatoréw Wykonawcy i Zamawigjego.

Ustalenia te nie magby¢ sprzeczne z zapisami niniejszej umowy.

§ 10.
Gwarancje poziomu ustug, kary

Strony ustalaj, ze System Produktywny dziata nieprzerwanie 24 godzia dole przez 7 dni
w tygodniu z wyhczeniem Okien Serwisowych.

. Wszystkie planowane prace konserwacyjne i admaggine wymagagce zatrzymania Systemu
Produktywnego &$ wczeniej uzgadniane ze Zleceniodawcoraz wymagaj akceptacii
Zamawiajcego. Zamawiacy zobowgzany jest do zapewnienia Okien Serwisowych — zgodr§3
pkt 1.2.11.2. Dopuszczagsnozliwosé uzgodnienia dodatkowych Okien Serwisowych o ilenaga
tego kedzie charakter koniecznych do przeprowadzenia poamserwacyjnych i administracyjnych.
Dla swej wanosci uzgodnienia takie mugszawsze b dokonywane w formie pisemnej podpisanej
przez Zamawiagcego.

. Wykonawca zobowizuje st do odtworzenia Systemu Produktywnego po Awariirsepagu czasu
pokreslonego w 83 pkt 1.2.6.3 bez utraty danych.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku nie usuétia Awarii w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.6/8ykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto olktenego w 8§ 11 ust. 1 za kdy
rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuétia Bledu w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.6.4. Wykarea zaptaci
Zamawiajcemu kae w wysokaci 0,1% wynagrodzenia netto oklenego w 8§ 11 ust. 1 za kdy
rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuetia Usterki w terminach wskazanych w 83 pkt. 12.8Vykonawca zapfaci
Zamawiajcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oklenego w § 11 ust. 1 za kdy
rozpoczty dziea op&nienia.

. W przypadku braku gotowoi serwisowej w czasie okilenym w 83 pkt. 1.2.6.1 tj. nie

potwierdzenia zgloszenia usterki lub braku ztiveosci zgtoszenia usterki Wykonawca zapfaci
Zamawiagcemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za kde
zdarzenie tego typu.

. W przypadku braku wsparciaytkownikow w terminach okegonych 83 pkt. 1.1.6. tj. nie udzielenie

wsparcia lub braku nitiwosci zgtoszenia potrzeby wsparcia Wykonawca zaptach@wiagcemu
kare w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za k@e zdarzenie tego typu.

W przypadku nie udogbnienia dokumentacji w terminach okienych w 83 pkt.3.2.9. Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag w wysokdaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za
kazde zdarzenie tego typu.

W przypadku nie przekazania dokumentacji w termokesslonym w 83 pkt. 3.2.11. Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag¢ w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oktenego w 811 ust. 1 za
kazdy rozpoczty dzieh op&nienia.

W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawcz przyczyn leacych po stronie
Zamawiajcego, Zamawiagy zaptaci Wykonawcy karw wysokdaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

W przypadku odgpienia od Umowy przez Zamawigego z przyczyn lacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu ka¢ w wysokaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

Kary umowne ptatneddla w terminie 14 dni od daty wystawienia notydgowej.

§11.
Zasady ptatngci
Za wykonanie przedmiotu Umowy oktenego w 83 ust. 1 i 3 Zamawaay zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie ryczattowe w wysako .............. zt netto miesicznie (na ktore skiadajsi

wynagrodzenia w ramach systeméw: ISOTIP w wysoka.............. zt netto, Zamdwienia
W WYSOKGCI ......ceuneeee. zt netto, Zapotrzebowania w wysgko ............... zt netto).

Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT wsekdaci ....%. Wartd¢ brutto umowy
WYNOSI wovviiiieie e, zt (stownie ztotych: ... ),2¢li wartaé¢ netto umowy
WYNOSI veviviiie e, zt (stownie ztotych: ... ) +. % VAT.

Wynagrodzenie za ustugi okiene w 8 3 ust. 2 ddlzie rozliczane godzinowo wedtug ustalonej
stawki ............... PLN (stownie: xxx) za godzin Podstaw rozliczenia prac jest zatwierdzony
przez Zamawiajcego protokot odbioru.

Faktury za ustugi okje ryczattem bda wystawiane miegtznie. Podstawwystawienia tych faktur
beda zatwierdzone przez przedstawicieli Zamawéago protokoty odbioru ustug albych ryczattem.
Wzér protokotu odbioru prac adiych ryczattem zawiera Zgdznik nr 3.

Podstaw wystawienia faktur za ustugi nie ebg ryczattem bda zatwierdzone przez przedstawicieli
Zamawiajcego protokoty odbioru prac zleconych przez Zampwego. Wzér protokotu odbioru
prac obgtych stawlg za roboczogodzinzawiera Zatcznik nr 2.
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5. Zapflaty za ustugi wykonane przez Wykonavid@amawiajcy bedzie dokonywat w terminie 60 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionych faktur.

Zamawiajcy upowania Wykonawe do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

Za dat zaptaty nalenaosci, wynikajacych z niniejszej Umowy uznajeesilizien obciazenia rachunku
bankowego Zamawiagego.

8. Wykonawca éwiadcza,ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug VApdsiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP: ....

9. Zamawiajicy cswiadcza,ze jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug VApadsiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP: ....

10. Wierzytelngci wynikajace z niniejszej Umowy nie madoy¢ przelane na rzecz osoby trzeciej bez
zgody Zamawiajcego.

11. Faktury wystawione na podstawie niniejszej Umowysmwawierg numer, pod ktorym Umowa
zostata wpisana do rejestru uméw Zamawgefo. Faktura bez numeru umowy nie jest faktur
prawidtowo wystawioa w rozumieniu ust. 5.

§12.
Bezpieczéstwo i poufng¢ informaciji

1. Strony zobowjzuja sie do zachowania w tajemnicy informacji organizacgimyi handlowych
udostpnionych wzajemnie w zwrku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykoshywania
ich w jakimkolwiek innym celu i do wykonania niniejszej Umowy, a tak do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie dmon trzecim lub wykorzystanie ich przez strony
winnym celu, ni przedmiot Umowy mogtyby naraziinteresy handlowe Stron w czasie
obowigzywania lub po rozwizaniu niniejszej Umowy, take w zakresie wykorzystania w
publikacjach nazw Stron, co wymaga ich zgody.

2. Obowiazek powyszy rozciaga st rowniez na doradcow i petnomocnikdw oraz informacje dodggez
pozostatych Stron, ktére to informacje zostaly kaye po zawarciu oraz realizacji niniejszej
Umowy.

3. Okreslone w ust. 1 zobowranie zachowania poufém nie dotyczy informacji, ktoreadub stam sig
publiczne bez wiedzy Strony, ktéra informacje padegi podlegaj ujawnieniu zgodnie z prawem
oraz g czscia informacji przekazywanych pogdzy Stronami i ich doradcami zewtrznymi
swiadczacymi ustugi Stronie w zvdgzku z realizag niniejszej Umowy.

4. Okreslone w ust. 1 zobowkanie zachowania pouffm nie dotyczy informaciji, ktéreadub stan sie
niezlgdne do realizacji prac opisanych w 83 po Zakeniu realizacji niniejszej Umowy, przez
Zamawiagcego lub inny podmiot wybrany przez Zamawiago.

§13.
Ochrona informacji niejawnych

1. Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czy#cio bedzie hczye sig z dosgpem do
informacji niejawnych na stanowiskach wskazanychepr Zamawiajcego zostan zobowhzani
do posiadania:

1.1. waznego péwiadczenia bezpiecastwa osobowego,
1.2. za&wiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochiafgrmacii niejawnych.

2. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1, ktorzydh mieli dostp do informacji niejawnych, dala
zobowhzani do stosowania postanowigamawiajcego w zakresie ochrony informacji niejawnych.
Tres¢ wyzej wymienionych postanowte zostanie udogpniona tym pracownikom przez
Zamawiajcego.
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1.

§ 14.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Przyjmuje st nastpujace znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrsformutowa:

1.1. ,Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku ohrogie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 zzpgejszymi zmianami).

1.2. ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu arts@wy.

1.3. ,Zbiér danych” — wiasny zbiér danych osobowych Zavizgacego (dotycacy oséb
zatrudnionych u Zamawigego i cztonkéw ich rodzin, bytych pracownikow itazkéw ich
rodzin oraz zbiér danych osobowych kontrahentéwiezbgdny do prowadzenia rozlicag
w tym wystawienia faktur), niewymagajy rejestracji w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

1.4. ,Zapis osobowy” — dane osobowe dotyce pojedynczej osoby, ktorej dane znajdsi
w zbiorze danych.

1.5. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszeleracje wykonywane przez
Wykonawe na powierzonych danych osobowych, w szczedg@inprowadzenie baz danych
osobowych klientbw Zamawigego i opracowywanie ich danych na potrzeby Zanjaesgo.

1.6. ,Administrator danych” — Zamawiagy, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych
Wykonawcy zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

Zamawiajcy oswiadcza, i zebranie danych osobowychrgmio w granicach okrdonych w
Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

Niezaleznie od obowizkdéw wynikapcych z przepisow art. 11 ustawy z dnia 16 kwiett®®3 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 Hlf, poz. 211 z p&. zm.), Wykonawca
zobowhzuje sé w stosunku do Zamawigego do nie wykorzystywania pozyskanych informacji,
w tym danych osobowych, w celach innych akreslone w niniejszej paragrafie.

4. Wykonawca zobowdzuje s przestrzegatajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w Uséawi

10.

Wykonawca zobowdzuje sé, w sposdb nie narusaagy przepisébw prawa ochrony danych
osobowych, do przetwarzania danych osobowych dosiaych przez Zamawigjego wyhcznie dla
potrzeb Zamawiagego w sposob okfeny przez Zamawiaprego. Wykonawca zobowduje st do
ochrony danych oraz ud@phiania ich wydcznie Zamawiajcemu.

Dane osobowe udegtniane Wykonawcy, zawietajsic w nieprzekraczalnym zakresie oflenym
w Zalaczniku nr 5 ,Wykaz zbioréw danych osobowych”.

Wykonawca zobowzuje st do zastosowania przy przetwarzaniu danych osoblow§rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewn@jch ochroq danych, co najmniej w zakresie oiogaym
w Ustawie.

Wykonawca zobowzuje sg, aby uradzenia i systemy informatyczne s4ge do przetwarzania
powierzonych mu danych bylty zgodne z wymogami rozgtzenia wykonawczego Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w.sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i deganyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne sige do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr

100, poz. 1024

Wszelkie decyzje dotyaze przetwarzania danych, odbiega od ustake zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pogiorem ich
niewaznosci.

Strony ustalaj, ze podczas realizacji zapiséw niniejszej Umowgdoze soh scisle wspotpracowa
za pdrednictwem administratorébw bezpiedgeva informacji, informujc sk wzajemnie o
wszystkich okolicznéciach magcych lub mogcych mi€ wplyw na bezpieczestwo danych
osobowych.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca nie mze powierzy wykonania zadaopisanych w niniejszym paragrafie innej osobie
fizycznej lub prawnej bez uprzedniej pisemnej zgddyawiajcego.

Zamawiagcy ma prawo do kontroli wgbnej i okresowe] wykonywania przez Wykonawc
zobowhzan, o ktorych mowa w ust. 7 i 8 w formie audytu zewnnego.

Kontrole okresowe magby¢ przeprowadzane nie gziej, niz co trzy miesice liczac od daty
ostatniej kontroli.

Na zakaczenie kontroli, Zamawiagy sporadzi protokét pokontrolny, podpisany przez obie s8¥ro
Wykonawca mee wnig¢ jednostronnie zastrzenia do protokotu. Zamawigy maze zada¢ od
Wykonawcy wykonania w okéonym terminie zaledepokontrolnych.

W przypadku naruszenia przepisbw ustawy o ochraieych osobowych oraz rozpedzenia
Ministra Spraw Wewegtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w.sprawie dokumentaciji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania danych osobowych
z przyczyn leacych wyhcznie po stronie Wykonawcy, Zamawiey maze dochodzi roszczé
odszkodowawczych.

W przypadku zakaczenia realizacji Umowy Wykonawca jest bezwergiie zobowazany do zwrotu
powierzonych mu danych osobowych oraz ustini wszelkich kopii tych danych, ¢tacych
w posiadaniu Wykonawcy oraz padj stosowne dziatania w celu wyeliminowania o sci

dalszego przetwarzania danych powierzonych na gatisniniejszej Umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami rsaeggo paragrafu stosuje pirzepisy Ustawy.

§ 15.
Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie mngtego wykonania umowy w wysoko .... % wartdci
umowy brutto okr@onej w 8§ 11 ust. 1 umowy, tj. kwot........cccceerrnns zt (stownie ziotych
........................................................................................ )

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust 1, zostanieesione w formach i terminach oklenych
w ustawie Prawo zaméwieublicznych.

Zabezpieczenie natgtego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust 1, zoigtazwrécone
w terminach i na zasadach olmych w art. 151 ustawy powotanej w ust. 2.

Jezeli czé¢ zabezpieczenia zostanie wykorzystana na pokryosztbw zwizanych z usuwaniem
wad ujawnionych w okresieckojmi, to zwrotowi podlega pozostala po poEniu czsé
zabezpieczenia.

8 16.
Postanowienia kixowe

Zawarcie niniejszej Umowy nie ma wplywu na pozastaimowy zawarte porglzy Stronami
i wynikajace z nich zobowdzania Stron.

Strony uzgadniaj ze odpowiedzialnymi za jaké sprztu komputerowego i oprogramowanigjego
producenci, ktérzy & wytacznie odpowiedzialni wobec Zamawjeggo i Wykonawcy w ramach
praw wynikaacych z gwarancji igkojmi w zakresie wynikajcym z postanowie umowy hczacej
Zamawiajcego i Wykonawe z tymi firmami.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedziadtaza nieudzielenie informacji nieginych drugiej Stronie
do realizacji postanowfe Umowy, dostarczenia ich z ofpieniem albo dostarczenia niepeinych
danych. Kada ze Stron ponosi réwriedpowiedzialné za dostarczenie nieprawdziwych danych.
Odpowiedzialnéé tu okre&slona obejmuje rownie dziatania i/ lub zaniechania jakichkolwiek oséb,
czy to fizycznych, czy teprawnych dziatajcych w imieniu i/lub na rzecz Stron.
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4. Wszelkie dwiadczenia, dokonywane przez Strony, a wynigajz postanowie niniejszej Umowy
winny byt dokonywane wyicznie w formie pisemnej; listem poleconym, lub sk kurierska, za
potwierdzeniem odbioru, pod rygorem niewesci chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
W szczegolnéci wszelkie zmiany Umowy winny kdydokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznaosci.

Umowa obowizuje od dnia ............... rokudodnia ..................... roku.

6. Wszelkie spory wynikace 2z niniejszej Umowy rozstrzyganeeda przez widciwy dla
Zamawiajcego ad gospodarczy.

7. W sprawach nie uregulowanych ninigjdzmows stosuje s przepisy Kodeksu cywilnego.

8. Strony dopuszczajmazliwo$é zmiany warunkédw umowy - z zasteemiem art.144 ustawy Prawo
zamoOwie publicznych.

9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do egétnia od umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo
zamdwie publicznych.

10. Umowg sporadzono w dwdéch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladgy ze stron.
11. Ponizsze zadczniki stanowd integralmy, czes¢ niniejszej Umowy:

11.1. Zakcznik nr 1 — Lista numeréw telefonéw, fakséw oradremOw poczty elektronicznej
Wykonawcy, na ktére pracownicy Zamaviieggo maj dokonywa zgtosza,

11.2. Zalcznik nr 2 — Protokét odbioru prac @bjch stawlg za roboczogodzin
11.3. Zalacznik nr 3 — Protokot odbioru prac @bjch ryczaltem

11.4. Zalcznik nr 4 — Karta — upowaienie wytkownika systemu kiicowego
11.5. Zalcznik nr 5 — Wykaz zbioréw danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1
Lista numerdw telefonéw, fakséw oraz adreséw poetktronicznej Wykonawcy, na ktére pracownicy

Zamawiajcego maj dokonywa zgtoszé,.
Numer telefonu
Numer faksu

Adres poczty elektronicznej:

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
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Zalacznik nr 2
Protokét odbioru prac objetych stawka za roboczogodzine

PROTOKOL ODBIORUNR ......... ZDNIA ...............

do
ZLECENIANR : oo Z DNIA:

Opis wykonanych prac

Wykaz wytych elementéw, podzespotow i materiatow:

Lp. Nazwa Oznaczenie
1.

Strony stwierdzay, e prace zostaty wykonane zgodnie ze zleceniem.

Podpis przedstawiciela Zamavgeggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
Protokét odbioru prac oblych ryczattem

PROTOKOL ODBIORU

do

UMOWY Z DNIA: ............. .2009r., wpisanej dojestru uméw Potudniowego Koncernu
Weglowego SA pod nr . .
pomigdzy Potudniowym Koncernem WIowym SA a

Opis wykonanych prac

Podpis przedstawiciela Zleaapgo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 4

KARTA-UPOWAZNIENIE

UZYTKOWNIKA SYSTEMU

INFORMATYCZNEGO

LOGIN w systemie:

Nr karty

(Wypetnia Administrator Aplikacji)

Grupa: .....ccceeeueeee.

Profile: .................

Data zalenia: ......

A. Dane uzytkownika:
(wypetnia kierownik komérki organizacyjnej)

Nazwisko i Imie /Nr staty

Stanowisko

CENTRUM, Zaktad

Pion/Symbol Komérka org.

Nr pokoju/ Nr telefonu

B. Czas obowigzywania uprawnien:

Zgtosit/Data
Kierownik komorki organizacyjnej

Cztonek Zaradu — Dyrektor
Pionu

1 Dotyczy przetwarzania danych osobowychwa/ch
* Dotyczy w przypadku przetwarzania danych osobdwyc

— . ) Do dnia
Uprawnienia wane : bezterminowo (dd/mmirrrrr)
Uprawnienia odwotane: £ anem
: (dd/mm/rrrrr)

Zatwierdzit — upowanif*
Prezes Zaegu — Dyrektor
Naczelny

Zalgcznik do Instrukcji zaggdzania systemem informatycznym PBI

C. Szczegdtowy wykaz uprawnierzytkownika
(wypetnia kierownik komorki organizacyjnej)

L.p. Nazwa: systemu
(funkcji, modutu, zestawu)

Zakres przetwarzania danych:
osobowe/Inne*

Inne: zakres
przetwarzania — role

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

* Niepotrzebne skec.

D. Uprawnienia do systeméw:

(wypetnia Administrator Aplikacji)

N Nazwa systemu Data nadania
azwa serwera (np.ISOTIP Nazwa bazy uprawnienia
(hosta) .
Zapotrzebowania ...)
Wykonat: Data, Podpis

Data, podpis Administratora Aplikacji

Administratdystemoéw Informatycznych
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

zawarta w Jaworznie wdniu ....................... pauzy:
Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.z siedzila w Jaworznie,
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37,

NIP: 6321880539, REGON: 240033634, nr KRS: 00008285%d Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, Wydziat VIIIl Gospodarczy KrajowegojB&ru Sdowego,

kapitat zaktadowy: 352 040 780,00 zi, kapitat wikayg: 352 040 780,00 zi,
zwanym dalej Zamawiajacym” i reprezentowanym przez:

NIP s , REGON ........c......... zarejestrowanym W .......cccccceeeveeiiiiiiiiiseeeinnnnns
pod numerem ............ , kapitat zaktadowy: ... .............., Kapitat wptacony: ...........cccccvevvveneeee.
zwanym dalejWykonawca” i reprezentowanym przez:

Umowa zostata zawarta na podstawie:

1. Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdéwienia dogpast/ania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego n®bstuge informatyczry na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemoéw dziedzinowych eksploatoyearnw Potudniowym Koncernie ¥glowym
S.A." - sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

2. Oferty Wykonawcy z dnia ..................e.omme. FOKU - - dla g&Ci Nr 2 zamowienia.
3. Uchwaly Zarzdu Potudniowego Koncernudlowego S.A. Nr ........ccvvvvveeeeee.

Przedstawiciele powgj przywotanych Stron swiadczaj, ze ich umocowania nie wygasty, ani nie
zostaly ograniczone oraz w zwhazku z powyszym g w peni uprawnieni do zawarcia niniejszej
Umowy. Strony deklardj dobm wole i che¢ wspotpracy dla jak najlepszego wypetnienia postae®
zawartych w niniejszej Umowie.
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§1.
Stownik terminow
Umowa — niniejsza Umowa.
Zalacznik — zadcznik do Umowy.
FKX — system finansowo-ksgowy.
STX — system obstugrodkoéw trwatych.
GMX — system gospodarki magazynowej.
Nawigator — system analizy i raportowania danych.

System Produktywny — aplikacje FKX, STX, GMX oraaWgator wraz z niezfuina parametryzagj
i modyfikacjami, baz danych, systemem operacyjnym oraz wprowadzonymyra

No o bk ownpRE

8. Centrum Przetwarzania Danych (CPD) — Podstawowetr@an Przetwarzania Danych i/lub
Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych.

9. Hosting — ustuga umieszczenia systemu Zamaedgjo (oprogramowanie + dane) na platformie
sprztowo-programowej stanowdej wiasné¢ Wykonawcy.

10. Czas serwisowy — czas, w ktorym wykonywaaeistugi niniejszej Umowy.

11. Czas reakcji — czas, jaki uptywa paaity zgtoszeniem awarii lub problemu, a rozpoiem
wykonywania procedury naprawczej.

12. Czas usurcia — czas, jaki uptywa pordzy zgtoszeniem awarii lub problemu, a rogzginiem
zgtoszonego problemu lub useciem awarii.

13. Okno Serwisowe — uzgodniony pamzy Stronami czas planowanej niedpsioici Systemu
Informatycznego, ¢dacej wynikiem prowadzenia prac konserwacyjnych i auistratorskich.

14. Strategia Backupow — wytyczne i proceduryzgbe wykonywaniu i odtwarzaniu zapasowych kopii
danych przetwarzanych w Systemach Produktywnych.

15. Doskpny system — system umiwiajacy zalogowanie si do niego oraz prawidtoavi wolha od
zaklocéd pragz w nim wykonywam przez uprawnionegozytkownika kaicowego ze stanowiska
koncowego skonfigurowanego zgodnie z aktydlokumentacj Techniczr SysteméwSredni czas
kroku dialogowego ponej 1s dla 100 000 krokéw dialogowych.

16. OZS - System Obstugi Zgtosz&erwisowych to system udephiany przez Wykonawgcdo odczytu
Zamawiagcemu, w ktérym odnotowywane g swszelkie zgtoszenia serwisowe przekazane
Wykonawcy od pracownikdw Zamawigiego.

17. Awaria Systemu Produktywnego - zatrzymanie lub powa zakibcenie pracy Systemu
Produktywnego, w szczegoliw polegajice na niemznosci realizacji jednej z jego funkcji. Nie
istnieje obejcie lub jego zastosowanie wymaga naktadow nieurégagch z ekonomicznego
punktu widzenia. Za Awagiuwazane jest rownie jednoczesne wygpienie szeregu Wadgtacych
Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mma wykaza, ze wystpujace jednoczénie Wady ma
ten sam skutek, co opisane paely Awarie. Awariami mog by¢ na przyklad cgste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lubkldcenia pracy Systemu Produktywnego,
powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych t&z nieuzasadniona konieczdo
dodatkowegogcznego przetwarzania danych, przerwy w dzialanieigraSystemu Produktywnego.

18. Btad Systemu Produktywnego — zakidcenie pracy Systénoduktywnego, w szczegolko
polegajce na ograniczeniu realizacji lub adiwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu
Produktywnego. Istnieje obdgje danego Ridu. Wystpienie Bkdu wiaze sk z koniecznécia
znacznych dodatkowych naktadow pracy, w poréwnaniBystemem Produktywnym wolnym od
Wad, nie uniemdiwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu Produktywnéyb jego
poszczegolnych, wyfaie okr&lonych w Dokumentacji elementéw) w sposob opisalay Alvarii.
Btedami mog by¢ na przyktad nieprawidiowe wyniki generowane przgdikacje, pola danych,
ktérych poprawnéci nie da s¢ potwierdze lub ktére g wykorzystywane niezgodnie

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingormiatycznych systemow dziedzinowych eksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dylowym S.A.".

Strona 66



Z przeznaczeniem, jak réwuaibledy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych stegyie on-
line.

19. Usterka Systemu Produktywnego — zaktocenie pracsgeBy Produktywnego mece mie€ wptyw
na jego funkcjonalrni, natomiast nie ograniczge zdolndci operacyjnych Systemu Produktywnego
w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowycheildsbznaczaj wszelkie odchylenia od
specyfikacji technicznych Systemu Produktywnegdyrektnie maj istotnego wplywu na jego
zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i jedgdszy rozwdj, nie ddace Awariami, ani
Btedami. Usterkami mag by¢ na przyktad kidy w prezentacji graficznej, ddy ortograficzne,
semantyczne i sktadniowegd? tez drobne niedoktadrici w ramach Systemu Produktywnego, ktore
nie rodz konieczndci znacznych dodatkowych naktadéw pracy ze stromya@wiajcego w ramach
jego biezacej dziatalnéci gospodarcze;j.

§2.
Postanowienia wegpne

1. Strony @ zgodne, 2 systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigator magtrategiczne znaczenie dla
Zamawiajcego.

2. Wykonawca éwiadcza,ze systemy FKX, STX, GMX oraz Nawigatogda utrzymywane w zgodzie
Z odpowiednimi przepisami prawa polskiego z uwdgleniem przepiséw obazujacych na terenie
Unii Europejskiej, w zakresie obrotu gospodarczegam;hunkowéci, przepisdw podatkowych
i celnych oraz &da generowa i drukowa wszystkie dokumenty wymagane przez instytucje w/w
prawo reprezentage i zgodne z siedziZamawiajcego.

3. Wykonawca éwiadcza, ze jego pracownicy posiadajdoswiadczenie i kwalifikacje nieziolne
do wykonania prac, o ktérych mowa w § 3.

4. Wykonawca 6wiadcza, ze swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie
Z polityka bezpieczastwa, kton Wykonawca wdréyt realizupc wymogi Rozporgdzenia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 roku wawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i deganyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne gige do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 20QKDAr

poz. 1023.

5. Wykonawca éwiadcza,ze jest ubezpieczony od odpowiedziagciocywilnej w zakresie wadliwego
wykonania robo6t i ustug na rzecz klientoéw jak régmiv zakresie szkdd wynikltych z niewykonania
lub nienaleytego wykonania zobowkan wobec klientow i éwiadcza,ze takim ubezpieczeniem
Wykonawca hdzie obgty przez caty okres trwania niniejszej Umowy.

6. Nazadanie Zamawiajcego, dla umdiwienia przeprowadzenia audytu Zamaw@ggo (np. podczas
badania rocznego sprawozdania finansowego) przery fizewrgtrzne, Wykonawca unitiwi
przeprowadzenie takiego audytu w zakresietghj umowa.

§ 3.
Przedmiot Umowy
1. W ramach optaty ryczaltowej Wykonawca zobamuije s¢ do wykonania nagpujacych ustug:
1.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

1.1.1 Tworzenie raportdéw i prezentacja danych w oparcidane zawarte w systemach i ugpsianie
ich uzytkownikowi koncowemu aplikacji z mdiwoscia wielokrothnego wykonania z zadanymi
przez uytkownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaaaakich czynnéci).

1.1.2 Tworzenie dokumentow wymaganych regulacjami prawinywn zakresie funkcjonowania
aplikacji.
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1.1.3 Wspdtpraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworaempiohczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemoéw) programowyictierfejséw plikowych, interfejséw na
poziomie bazy danych) pogazy systemami zintegrowanymi (FKX, GMX, STX, NAVIGOR,
ISOTiP, ISSW, ISKP, RCP, OPTIMA Zamdwienia, Zapetrawanie) — wymiana danych
zgodnie z wymaganiami Zamawiaggo.

1.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigych interfejsbw pomidzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

1.1.5 Wsparcie aytkownikow i administratoréw:
1.1.5.1 udzielanie wyjénien dotyczcych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
1.1.5.2 udzielanie wyjénien dotyczicych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

1.1.5.3 szkolenia stanowiskowezytkownikéw w zakresie aplikacji (udokumentowane tpkmtami
Z przeprowadzenia szkdlezawierajcymi, co najmniej porisze dane: data, temat, czas
trwania szkolenia, prowadey, uczestnicy) w wymiarze do 8 godzin w miesi,
niewykorzystane godziny kumubugi.

1.1.6 Wsparcie aytkownika kaxcowego dosipne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym centru
zgtoszeé serwisowych i obstugiaytkownika.

1.1.7 Rozwd¢j aplikaciji:

1.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymaggarawa i instytucji prawo reprezerdaych w zakresie
dziedzinowym funkcjonowania aplikacji (za wifiem systemu GMX)— realizowane w
ramach optaty ryczattowej (prowadzenie rejestru angdaia takich czynrsei),

1.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjipi@avanie w rejestrze zglosze
serwisowych wykonania takich czyniug).

1.1.8 Wspdtpraca z administratorami Zamaw@ggo:
1.1.8.1 udzielanie informacji i wyjénien,
1.1.8.2 wsparcie przy rozwazywaniu problemoéw z aplikacjami,
1.1.8.3 przekazywanie dokumentaciji aplikacji.
1.2. Udostpnianie i administracja:
1.2.1 Udostpnianie i administracja aplikacjami:
1.2.1.1 FKX - aktualna wersja,
1.2.1.2 GMX — aktualna wersja,
1.2.1.3 STX - aktualna wersja,
1.2.1.4 NAVIGATOR - aktualna wersja.
1.2.2 Administracja aplikacjami polegga na zarmzaniu (obstuga):
1.2.2.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
1.2.2.2 konfigurach sprztowa i programovy,
1.2.2.3 incydentami,
1.2.2.4 zdarzeniami (rejestr zdanze
1.2.2.5 problemami,
1.2.2.6 bezpieczastwem danych,
1.2.2.7 zapewnieniu funkcjonowania interfejséw wymiany detmy

1.2.3 Eksport danych z aplikacji do plikbw Excel w zakeesniezlzdnym dla funkcjonowania
Zamawiajcego, ktdrych wykonanie przezyikownikdéw nie jest mgliwe w Aplikacjach lub
uzytkownicy Zamawiaicego nie posiadakompetencji do ich wykonania.
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1.2.4 Nadz6r nad istnigcymi interfejsami z systemami zegtrenymi:
1.2.4.1 obstuga interfejsow na poziomie bazy danych,
1.2.4.2 obstuga interfejséw na poziomie aplikacji,
1.2.4.3 obstuga interfejsow plikowych,
1.2.4.4 przygotowywanie plikéw importu i eksportu danych.

1.2.5 Przyjmowanie zgtosze Awarii, Btedow i Usterek za pwednictwem jednego centrum awarii
zgtoszé serwisowych i obstugiaytkownika:

1.2.5.1 prowadzenie rejestracji zgtogzeerwisowych zwgzanych z Awariami, Ridami i Usterkami
(dane teleadresowe zgtasgaggo, data i godzina zgtoszenia, przebieg cz§cirmwiazanych
z ich usungciem, dag i godzirg usungcia i powiadomienia zgtaszaiego).

1.2.6 Usuwanie Awarii, B¢dow i Usterek:

1.2.6.1 gotowa¢ serwisowa 24h/6dni w tygodniu, oprocz niedziel$wiat, w catym roku
kalendarzowym,

1.2.6.2 czas reakcji na zgtoszenie Awarii,cBl, Usterki 30min,
1.2.6.3 czas usurcia Awarii:
1.2.6.3.1 FKX, STX, GMX — 24 godziny,
1.2.6.3.2 Pozostate — 24 godziny.
1.2.6.4 czas usurkcia Bkedu:
1.2.6.4.1 FKX, STX, GMX — 48 godzin,
1.2.6.4.2 Pozostale — 48 godzin.
1.2.6.5 czas usurcia Usterki:
1.2.6.5.1 FKX, STX, GMX — 5 dni roboczych,
1.2.6.5.2 Pozostate — 5 dni roboczych.

1.2.6.6 W przypadku wysipienia w cagu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usunecia Awarii wlicza s¢ czas ponddzy nimi, jereli przerwa pomdzy tymi
wystapieniami jest krotsza od 5 godzin.

1.2.7 Odtwarzanie systemu w przypadku awarii.

1.2.8 W razie awarii dostarczenie infrastruktury zasizej serwerowej pozwalgjej na prawidiowe
funkcjonowanie aplikacji lub skonfigurowanieodowiska serwerowego w architekturze klastra
bezpieczéstwa wraz z rozdzieleniem logicznym lub fizycznyemvgeréw bazy danych i aplikaciji.

1.2.9 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wemyi sprztu i wersji systemu operacyjnego
lub bazy danych.

1.2.10 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmgagraen.
1.2.11 Zapewnienie dogpncdici aplikacji:
1.2.11.1 24h/7 dni w tygodniu

1.2.11.2 mozliwa jedna jednodniowa, planowa i uzgodniona z Zammmcym przerwa w dziataniu na
miesiac w dniach, w ktorych Zamawigy nie prowadzi sprzedg (Okno serwisowe).

1.2.12 Zapewnienie wydajnej pracy Aplikaciji:

1.2.12.1 optymalizacja konfiguracji spetu, baz danych systeméw operacyjnych dla zapewaieni
ergonomicznej pdkosci dziatania,

1.2.12.2 konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwala zapewnienia
optymalnej pgdkasci dziatania.
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1.2.13 Instalacje i reinstalacje aplikacji, baz danyclysteméw operacyjnych w zakresie wymaganym
dla zapewnienia dogincici i bezpieczéstwa.

1.2.14 Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej iaytmanie cigtosci dostpu doswiadczonych
ustug, w ramach ktorych:

1.2.14.1 udostpni niezlzdna infrastruktue sprzitowa zapewnigjca ciagtos¢ swiadczenia ustug
(serwery i osprg sieciowy adekwatny do potrzeb aplikacji i zakrestug),

1.2.14.2 zapewni 4cze lub 4cza teleinformatyczne niegthhe do utrzymania w sposolagiy dostpu
do aplikacji (dostarczeniesdzy sieciowych z lokalizagjZamawiagcego adekwatnych do
potrzeb aplikacji i zakresu ustug),

1.2.14.3 dostarczysrodowisko zaradzania bazami danych adekwatne do potrzeb aplikaejkresu
ustug,

1.2.14.4 dostarczy systemy operacyjne adekwatne do potidédaeji i zakresu ustug,

1.2.14.5 okresli wymagania dot. wewgirznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacploczych
w celu zapewnienia dagiu do aplikaciji,

1.2.14.6 zapewni urzdzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykondaczy z sieci
komputerowy Zamawiagcego,

1.2.14.7 zapewni mechanizmy gwaramog bezpieczestwo transmisji danych w siechdzacej
serwerownie Wykonawcy i Zamawigiego (aplikacje i spet).

1.2.15 Zapewnienie bezpiecastwa danych:

1.2.15.1 sporadzanie kopii bezpiecastwa danych w zakresie i z ¢stotliwoscia umazliwiajaca
przywrécenie funkcjonowania systemu bez utraty danfprowadzenie rejestru wykonania
kopii bezpieczastwa),

1.2.15.2 zapewnienie aigtej archiwizacji danych,

1.2.15.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapewoigh ich bezpiecZstwo (zgodnie
Z zaakceptowanymi przez Zamawii@@go standardami),

1.2.15.4 ochrona systemow, baz danych i aplikacji przedpr@wnionym dosipem.
2. W ramach optaty za roboczogodgiykonawca bdzie swiadczyt nasipujace ustugi:
2.1. Uslugi i wsparcie merytoryczne w zakresie aplikaciji

2.1.1 Wspotpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenigppan
(wystawianie danych do innych systeméw i odbiérygarz innych systemow) programowych
(interfejsow plikowych, interfejsow na poziomie lyadanych) z systemami zegtrenymi innymi
niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych zgedmivymaganiami Zamawigiego.

2.1.2 Szkolenia stanowiskowerytkownikéw w zakresie aplikaciji (udokumentowanetpkmtami
z przeprowadzenia szkaleawieragcymi, co najmniej porsze dane: data, temat, czas trwania
szkolenia, prowady, uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru godzimigsacu okre&lonych
w punkcie 1.1.5.3 z uwzglinieniem godzin skumulowanych.

2.1.3 Rozwoj aplikaciji:

2.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagZamawiajcego. W przypadku systemu GMX
dostosowywanie do potrzeb przegsorstwa tylko w zakresie nie wymagaym
modyfikacji kodu programu lub struktury bazy danych

2.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawiggo.

2.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pegma decyzji biznesowej dotygeej
wymiany oprogramowania.

2.2.1.1 Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zobayziany do:
2.2.1.1.1 wspoétpracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
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2.2.1.1.2 przygotowania danych do migracji ze starego do moystemu,

2.2.2 Zamawiajcy w trakcie trwania Umowy ma prawo do pgra decyzji biznesowej dotyszej
przeniesienia systeméw informatycznych na plattosprztows zlokalizowan u
Zamawiajcego.

2.2.2.1 Wykonawca w ramacéwiadczonych ustug jest zoboyziany do:

2.2.2.1.1 przeniesienia systeméw informatycznych na platfosprztowa zlokalizowaa u
Zamawiajcego

2.2.2.1.2 wykonania migracji danych.
3. Dokumentowanie realizowanych prac.

3.1. Wykonawca oprogramowania c¢dizie tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie
z wytyczonymi przez Zamawigiego standardami. Przez standard dokumentacjzynateumie
spojny sposéb dokumentowania:

3.1.1 schematu powgan z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyckdokumentéw oraz
struktury danych i dokumentow.

3.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratorowziitkownikow):

3.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantow z prezenggoizyktadéw konfiguracji domynych
(standardowych),

3.1.2.2 opis funkcjonalnéci uzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkowzaycia funkcjonalnéci,

3.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwalaa sprawne i szybkie przeszkolenie
nowych administratorow iaytkownikow.

3.1.3 konfiguracji sprztu:
3.1.3.1 specyfikacja spktu (parametry techniczne, zastosowanie),
3.1.3.2 opis struktury powdzan (schemat graficzny),
3.1.3.3 pliki konfiguracyjne urzdze (jesli to mazliwe).
3.1.4 konfiguracji systemow operacyjnych:
3.1.4.1 informacje o strukturze dagtowej do systemu (login i hasta administratoréw),

3.1.4.2 szczeg6towe wymagania konfiguracyjne (inne domysline) wymagane przez aplikacje
pracupce w systemie.

3.1.5 konfiguracji systemow bazodanowych:
3.1.5.1 szczego6towa konfiguracja platformy bazodanowej,
3.1.5.2 struktura dosipu do platformy bazodanowej,
3.1.6 rdli uprawnié uzytkownikéw i administratorow:
3.1.6.1 dokumentacja rdl,
3.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikow do rél w systemie.
3.1.7 czasu wykonania czynsézwiazanych obstugposzczegdélnych zgtoszeserwisowych,
3.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czy#eip
3.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynrigi,
3.1.10 osoby zlecajcej wykonanie czynrigi
3.1.11 projektow funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

3.1.12 skryptow systemOw operacyjnych i baz danych, iclvaztaici wraz z opisem ich dziatania
i lokalizacp,
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3.1.13 parametrow plikbw baz danych pozwatgjch jednoznacznie okdle¢ ich lokalizacg okres,
ktérego dotyczy plik, przeznaczenie, pardania z aplikagj, ktérej dotyczy plik,

3.1.14 projektow funkcjonalnych i technicznych interfejséw

3.1.15 sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemawnodyfikaciji i interfejséw,
3.1.16 prowadzenia rejestru zagadiigerwisowych.

3.2. Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamawvideggo:

3.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@gmu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemow
operacyjnych,

3.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji systemoéw
baz danych,

3.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentaciji konfiguracji aplikaciji

3.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji intertejs
i struktury przekazywanych danych, skryptow, koofagji kanatdw systemu FKX,

3.2.5 prowadzenie i udogpnianie rejestru zgtosaeserwisowych,
3.2.6 prowadzenie harmonogramu zadgerwisowych i kopii bezpiecastwa,

3.2.7 prowadzenie kompletnej dokumentacijtytkownikéw i ich uprawni@ — raport struktury rol
i uprawnigr uzytkownikow od strony systeméw operacyjnych, bazydarn aplikaciji,

3.2.8 dokumentacja ddzie udosipniana w formie elektronicznej, w formacie MS Waevctiagu 5 dni
roboczych na kale zadanie Zamawiajcego,

3.2.9 dokumentacjadizie aktualizowana na liigco z uwzgédnieniem atrybutow: wersja, autor, osoba
modyfikujaca,

3.2.10 dokumentacja w wersji aktualnegdrie przekazywana w formie elektronicznej w forneaS
Word Zamawiagcego w ostatnim dniu kalendarzowymz&ago miesica .

3.3. Wszystkie zmiany w konfiguracji ebla dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiagcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawbedzie weryfikowana przez
Zamawiajcego.

4. Wymagania ogolne.
4.1. Zasady realizacji prac przez Wykonaywe ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji.

4.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwdj funkcjonako rozwdj aplikacji, tworzenie nowych dokumentéw
beda realizowane w oparciu o zamowienie Zamawdago i kkdzie miato charakter projektowy
realizowany we wspotpracy z Zamavaieym. Projekt hdzie obejmowat:

4.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz ghkeaie odpowiedzialnei,

4.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglnieniem uzasadnienia biznesowego planowanych prac,
4.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawigo budetu i harmonogramu prac,

4.1.1.4 realizacg prac przez zespo6t projektowy,

4.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozadania zgodnie z ustalonym z Zamawdjm standardem,
4.1.1.6 odbior przez Zamawiagego rozwiazania oraz dokumentaciji.

4.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod: na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonawe. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaggefio mog by¢ podzlecane pod
warunkiem zapewnienia przez Wykonawcprawidlowego wykonania ustugi przez
Podwykonawe z godnie z przyitym zakresem. Wykonawca ponosi petrdpowiedzialnéc za
wykonane przez Podwykonawastugi jak za wkasne dziatania.

4.2. Wymagane standardy w zakresie hostingu i outsogucinstug administracyjnych oraz ustug
wsparcia merytorycznego w zakresie aplikaciji:
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4.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardow bezpieczstwa opartych na brytyjskiej normie
BS 7799 np. ISO 27001. W ramach pasgych standardow powinny bygapewnione:

4.2.1.1 kontrola dos{pu do informaciji,

4.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,

4.2.1.3 zarzdzanie dziataniem ugdzer informatycznych,

4.2.1.4 przestrzeganie obowdujacych procedur i przepiséw prawa,
4.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

4.2.1.6 zaradzanie cigtoscia dziatania,

4.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systemow informatyazny

4.2.1.8 znajomd@¢ uregulowa prawnych dotycxych wymaganych dziada zapewnigcych
bezpieczastwo informaciji,

4.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admingsfraych dodatkowo dziataldé Wykonawcy
powinna by oparta o wytyczne normy ISO 20000 i zapewnione:

4.2.2.1 zarzdzanie cigtoscia dziatania oraz zapewnienie dgstcici ustug,
4.2.2.2 zarzdzanie proceseswiadczenia ustug,

4.2.2.3 zarzdzanie pojemnicia i wydajndcia,

4.2.2.4 zarzmdzenie bezpiechstwem informacji,

4.2.2.5 zarzdzanie wspétpracz wytkownikami,

4.2.2.6 zarzdzanie konfiguragj

§4.

1. Zobowigzania Wykonawcy Podstawowym obagzkiem Wykonawcy jest dobra wspélpraca z
Zamawiagcym magca na celu jak najlepsze wypetnienie postandwigiejszej Umowy, a w
szczegOlnéci zapewnienie bezpieazstwa, wydajnéci i dostpnasci systemow Zamawiagego oraz
wykonywania prac zgodnie z zakresem i parametr&neilonym w § 3.

2. Zamawiajcy opracowat i wprowadzit do stosowania PoligyRezpieczastwa Informacji. Do jej
stosowania zobowzani % pracownicy Zamawiagego oraz podmioty zewtizne, ktére maj
dostp do okrélonych zasobow informacyjnych wynikaly z zawartych uméw lub charakteru
swiadczonych ustug. Wykonawca, ma obamék zapozna sig, z udostpniors w niezlzdnym
zakresie przez pracownikOw ze strony Zamaygego wskazanych w 8§ 9 ust. 1, Polityk
Bezpieczéstwa Informaciji.Swiadczone przez Wykonawaistugi prowadzonedda zgodnie z ww.
zakresem Polityki Bezpiecastwa Informacji obowizujacym u Zamawiajcego.

3. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie poprawnego funkayeania aplikacji Obstugi Zgtosae
Serwisowych (0OZS).

4. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie w siedzibie Wykeoa niezlgdnej infrastruktury
teleinformatycznej dla zdalnej pracy w SystemachdBktywnych pracownikow Zamawigiego
poprzez palczenie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy dzgtie Zamawiajicego.

5. Wykonawca zobowzany jest do dostarczenia Zamawt@mu, na jegaadanie:

5.1 kopii bazy danych systemu produktywnego ngnika wymiennym (dysk lub tana) w takim
stanie, ktéry umdiwi jej odtworzenie i uruchomienie poza infrasttuky Wykonawcy,

5.2 dokumentacji systemu i instrukcji ushwiajacej jego odtworzenie iuruchomienie poza
infrastruktug, Wykonawcy.

6. W przypadku rozwjzania Umowy Wykonawca zoboazany jest do przekazania Zamaw@gmu
wszystkich elementéw zazanych z systemem, a w szczegétio
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6.1 aktualnej kopii bazy danych systemu produkegon na nénikach wymiennych
umazliwiajacych odtworzenie i uruchomienie systemu poza itfistura Wykonawcy,

6.2 aktualnej kopii niezlinych systemoéw plikbw wykorzystywanych przez sys#amawiajicego,
6.3 listy niezlhdnych haset do uruchomienia systemu,

6.4 usurgcia bazy danych oraz systemu produktywnego Zamaedgp z platformy sperowo-
programowej stanowtcej witasné¢ Wykonawcy.

7. Wykonawca posiada daegt i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: FKX, GMXSTX,
NAVIGATOR Ilub umowe na ustugi w takim zakresie z podmiotem posiadan takie prawa, w
catym okresie obowkzywania umowy.

§5.
Obowiazki Zamawiajcego

1. Podstawowym obowrkiem Zamawiajcego jest dobra wspoétpraca z Wykonawtapca na celu jak
najlepsze wypemienie postanowie niniejszej Umowy, a w szczegdékw dotyczcych
bezpieczastwa, wydajnéci i dostpnaici systemdéw Zamawiagego.

2. W przypadku prac realizowanych w siedzibie Zamasiago, Zamawiacy zobowjzany jest
zapewnt Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi odpowiednmiarunki dla wykonania niniejszej
Umowy, a w szczegolidoi warunki okrélone przepisami BHP.

3. Obowiazkiem Zamawiajcego jest okrdenie rél i uprawnié dostpu do informacji i zasobow
informatycznych dla tytkownikow kaicowych systeméw produktywnych Zamaviizggo.

§6.
Wytaczenie zakresu ustug i odpowiedzialoid/Nykonawcy
W zakres ustugwiadczonych przez Wykonawaoie wchodz:
1. Wprowadzanie i zarzlzanie w systemie danymi (w tym danymi podstawowymi

2. Okreslanie uprawni@ dostpu do informacji i zasobow informatycznych dlazytkownikow
koncowych Systemu Produktywnego Zamawi&go,

3. Administrowanie infrastruktur teleinformatycza Zamawiagcego, ktora nie stanowi bezpedniej
platformy sprztowo-programowej Systemu Produktywnego Zamaygiago (w tym administrowanie
stanowiskami kaicowymi i urzdzeniami peryferyjnymi),

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedziafeoza dziatania i/lub zaniechania jakichkolwiek bgdrecich
zaangaowanych w realizagjprac przez Zamawigego.

§7.
Wzajemne powiadomienia i kontakty
1. Zamawiajcy do utrzymywania staltych kontaktow z Wykonawcwyznacza ...............

2. Wykonawca do utrzymywania statych kontaktow z Zam@eym, wyznacza .............ccceeeeuneenn.
w zakresie systemoOw dziedzinowych oraz ......................... zakresie informatycznej
infrastruktury technicznej.

3. W przypadku zdjcia okoliczndci, w ktérych konieczne jest zgje stanowiska przez Zamawieggo
w sprawach istotnych dla prawidtowego funkcjonovaasiystemow dziedzinowych, Wykonawca
zobownzany jest zwrddi sic do niego ze stosownym pismem oraz przeprowadpnsultacg
udokumentowa#s w postaci notatki podpisanej przez obie stronym@aiapcy zobowizany jest
udzielic na pgmie odpowiedzi niezwlocznie, nie fdej jednak nt w terminie 7 dni. Brak zagia
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stanowiska przez Zamawigggo w tym terminie nie nie powodowa ujemnych skutkéw prawnych
dla Wykonawcy, jeeli wskutek tego dojdzie do niewykonania lub niesglego wykonania
czynnaci objetych zakresem niniejszej Umowy.

§8.
Obstuga Zgtosze Serwisowych

. W celu odczytu i analizy zglosize serwisowych dotyeych Systemu Produktywnego
od wytkownikéw Systemu Produktywnego Zamawi@go, Wykonawca unitiwi Zamawiapcemu
dostp do systemu Obstugi Zgtosz&erwisowych.

Pracownicy Zamawiafgego lda zobowhzani do zgtaszania probleméw z@anych
z wytkowaniem systemow informatycznych w systemie OZ8yba,ze system OZS niechzie
dostpny lub nie ledzie posiadat funkcjonaldoi przyjmowania zgtosze wowczas Zamawiagy
powinien zgtaszaproblemy telefonicznie, mailowo lub faxem na nuyngodane w Zaiczniku nr 1.

Pracownicy Wykonawcy dala zobowhzani do udzielania w systemie OZS niezwlocznego
potwierdzenia przygia zgtoszenia oraz do udzielenia w systemie OZfowikdzi na problemy
zgtoszone przez Zamawagego. W szczegollnych przypadkach potwierdzenigenamsta wystane
mailem, faxem lub udzielone telefonicznie.

§9.
Dokumentacja zgtosaeserwisowych

. Wykonawca prowadzi bedzie dokumentagj prac wykonywanych na Systemie Produktywnym
Zamawiagcego oraz wpiséw do systemu OZS, w ktorym odnotoaneviezda codzienne zdarzenia
oraz dziatania mage znaczenie dla bezpieéztwva i dosgpnaici systeméw informatycznych, ktore
zostam zgtoszone Wykonawcy lub przez Wykonayaauwaone.

Do 15-tego dnia kolejnego migsa Wykonawca przekazywabgdzie Zamawiagjcemu Raport
z Dostpndasci Systemu Produktywnego.

Strony dopuszczajmazliwos¢ dokonywania dodatkowych ustélezczegétowych, nie stanayych
integralnej czsci niniejszej] Umowy, magcych na celu ok&enie sposobu prowadzenia dziata
operacyjnych zmierzagych do jak najlepszej realizacji postanawiainiejszej Umowy. Aby
ustalenia takie miaty moc wiaca dla obu Stron, mugzby¢ kazdorazowo spoegizone w dwéch
jednakowych egzemplarzach, po jednym dlzdeq ze Stron oraz Iyzatwierdzone i podpisane przez
Koordynatoréw Wykonawcy i Zamawigjego. Ustalenia te nie modyyé sprzeczne z zapisami
niniejszej umowy.

§ 10.
Gwarancje poziomu ustug, kary

Strony ustalaj, ze System Produktywny dziata nieprzerwanie 24 godzia dole przez 7 dni
w tygodniu z wyhczeniem Okien Serwisowych.

. Wszystkie planowane prace konserwacyjne i admatgjne wymagace zatrzymania Systemu
Produktywnego & wczeniej uzgadniane ze Zleceniodawcoraz wymagaj akceptacii
Zamawiajcego. Zamawiagy zobowazany jest do zapewnienia Okien Serwisowych — zgodr§3
pkt 1.2.11.2. Dopuszczaggnazliwo$é uzgodnienia dodatkowych Okien Serwisowych o ilenaga
tego ledzie charakter koniecznych do przeprowadzenia poaserwacyjnych i administracyjnych.
Dla swej wanaosci uzgodnienia takie mugzawsze b§ dokonywane w formie pisemnej podpisanej
przez Zamawiajcego.

. Wykonawca zobowizuje st do odtworzenia Systemu Produktywnego po Awariiraephgu czasu
pokreslonego w 83 pkt 1.2.6.3 bez utraty danych.
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W przypadku nie usuétia Awarii w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.6/8ykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto olktenego w 8§ 11 ust. 1 za kdy
rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuétia Bledu w terminach wskazanych w 83 pkt. 1.2.6.4. Wykarea zaptaci
Zamawiajcemu kae w wysokaci 0,1% wynagrodzenia netto oklenego w 8§ 11 ust. 1 za kdy
rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuetia Usterki w terminach wskazanych w 83 pkt. 12.8Vykonawca zapfaci
Zamawiajcemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oklenego w § 11 ust. 1 za kdy
rozpoczty dziea op&nienia.

W przypadku braku gotowioi serwisowej w czasie okdlenym w 83 pkt. 1.2.6.1 tj. nie
potwierdzenia zgloszenia usterki lub braku ztiveosci zgtoszenia usterki Wykonawca zapfaci
Zamawiagcemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za kde
zdarzenie tego typu.

. W przypadku braku wsparciaytkownikow w terminach okegonych 83 pkt. 1.1.6. tj. nie udzielenie

wsparcia lub braku nitiwosci zgtoszenia potrzeby wsparcia Wykonawca zaptach@wiagcemu
kare w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1 za k@e zdarzenie tego typu.

W przypadku nie udogbnienia dokumentacji w terminach okienych w 83 pkt.3.2.9. Wykonawca
zaptaci Zamawiajcemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 811 ust. 1
za kade zdarzenie tego typu.

W przypadku nie przekazania dokumentacji w termokesslonym w 83 pkt. 3.2.11. Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oktenego w 811 ust. 1
za kady rozpoczty dzien op&nienia.

W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawcz przyczyn leacych po stronie
Zamawiajcego, Zamawiagy zaptaci Wykonawcy karw wysokdaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

W przypadku odgpienia od Umowy przez Zamawigedo z przyczyn lacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu ka¢ w wysokaci 50 % wartéci netto umowy
okreslonej w § 11 ust. 1.

Kary umowne ptatneddla w terminie 14 dni od daty wystawienia notydgowej.

§11.
Zasady ptatngci
Za wykonanie przedmiotu Umowy oktenego w 83 ust. 1 i 3 Zamawaay zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie ryczattowe w wysako .............. zt netto miesicznie (na ktore skiadajsi
wynagrodzenia w ramach systeméw: FKX w wysaka.............. zt netto, STX w wysokii
............... zt netto, GMX w wysSOKECi ............... zt netto, Navigator w wysoKoi ...............
zt netto). Do wynagrodzenia zostanie doliczony pekla VAT w wysokaci ...... %.
Wartgé¢ brutto umowy WynoSi ..........cccevveenns zt (stownie ziotych......................... ), czyli
wartas¢ netto  uMowy WYNoSi ...........c.oeeennenn. zt (stownie ztotych:.................... )
+ ... % VAT.

. Wynagrodzenie za ustugi okiene w 8§ 3 ust. 2 d@lzie rozliczane godzinowo wedtug stawki

............... zt (stownie: xxx) za godzin Podstaw rozliczenia prac jest zatwierdzony przez
Zamawiajcego protokét odbioru.

Faktury za ustugi obkje ryczattem bda wystawiane miegtznie. Podstawwystawienia tych faktur
beda zatwierdzone przez przedstawicieli Zamawgapo protokoty odbioru ustug albych ryczattem.
Wzér protokotu odbioru ustug ofiych ryczattem zawiera Zgdznik nr 3.
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Podstaw wystawienia faktur za ustugi nie elg ryczattem bda zatwierdzone przez przedstawicieli
Zamawiajcego protokoty odbioru prac zleconych przez Zampwego. Wzér protokotu odbioru
prac obgtych stawlg za roboczogodzinzawiera Zajcznik nr 2.

Zaptaty za ustugi wykonane przez Wykonawfamawiajcy bedzie dokonywat w terminie 60 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionych faktur.

Zamawiajcy upowania Wykonawe do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

Za dat zaptaty nalenosci, wynikajacych z niniejszej Umowy uznajeesilizien obciazenia rachunku
bankowego Zamawiagego.

Wykonawca éwiadcza,ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VApdsiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP: ..o .

Zamawiajcy cswiadcza,ze jest platnikiem podatku od towardw i ustug VApasiada nadany przez
Urzad Skarbowy numer NIP: ..o,

Wierzytelngci wynikajace z niniejszej Umowy nie madoy¢ przelane na rzecz osoby trzeciej bez
zgody Zamawiajcego.

Faktury wystawione na podstawie niniejszej Umowysmuwzawierg numer, pod ktérym Umowa
zostata wpisana do rejestru uméw Zamawgefo. Faktura bez numeru umowy nie jest faktur
prawidtowo wystawioa w rozumieniu ust. 5.

§12.
Bezpieczéstwo i poufng¢ informaciji

Strony zobowizuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji organizacgjmyi handlowych
udostpnionych wzajemnie w zwrzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykosiywania
ich w jakimkolwiek innym celu i do wykonania niniejszej Umowy, a tak do zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie dmm trzecim lub wykorzystanie ich przez strony
winnym celu, ni przedmiot Umowy mogtyby naraziinteresy handlowe Stron w czasie
obowigzywania lub po rozwizaniu niniejszej Umowy, take w zakresie wykorzystania
w publikacjach nazw Stron, co wymaga ich zgody.

Obowiazek powyszy rozcaga st rowniez na doradcow i petnomocnikéw oraz informacje dodggez
pozostatych Stron, ktére to informacje zostaty kay®e po zawarciu oraz realizacji niniejszej
Umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowranie zachowania poufém nie dotyczy informacji, ktéreadub stan si¢
publiczne bez wiedzy Strony, ktéra informacje paiezi podlegaj ujawnieniu zgodnie z prawem
oraz @ czscia informacji przekazywanych pordzy Stronami i ich doradcami zeetrznymi
swiadczacymi ustugi Stronie w zvigzku z realizag niniejszej Umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowkanie zachowania pouff@ nie dotyczy informaciji, ktéreadub stan sie
niezlgdne do realizacji prac opisanych w 83 po Zezeniu realizacji niniejszej Umowy, przez
Zamawiacedo lub inny podmiot wybrany przez Zamawiago.

§13.
Ochrona informacji niejawnych

Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czygcio bedzie hczye sig z dosgpem do
informacji niejawnych na stanowiskach wskazanychepr Zamawiajcego zostan zobowgzani
do posiadania:

1.1. waznego péwiadczenia bezpiecastwa osobowego,
1.2. z&wiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochiiafgrmacii niejawnych.
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2. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1, ktérzgdh mieli dostp do informacji niejawnych, dola
zobowhzani do stosowania postanowigamawiajcego w zakresie ochrony informacji niejawnych.
Tres¢ wyzej wymienionych postanowie zostanie udogpniona tym pracownikom przez

Zamawiajcedo.
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§ 14.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Przyjmuje st nastpujace znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrsformutowa:

1.1. \Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku ohrogie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 zzpgejszymi zmianami).

1.2. ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu arts@wy.

1.3. ,Zbior danych” — wiasny zbiér danych osobowych Zan#gacego (dotycacy o0so6b
zatrudnionych u Zamawigego i czionkdéw ich rodzin, bytych pracownikow itamzkoéw ich
rodzin oraz zbiér danych osobowych kontrahentéwiezledny do prowadzenia rozlicae
w tym wystawienia faktur), niewymagay rejestracji w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

1.4. ,Zapis osobowy” — dane osobowe dotycz pojedynczej osoby, ktorej dane znajdsje
w zbiorze danych.

1.5. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszel&jgeracje wykonywane przez
Wykonawe na powierzonych danych osobowych, w szczegginprowadzenie baz danych
osobowych klientbw Zamawigego i opracowywanie ich danych na potrzeby Zanjaeggo.

1.6. ,Administrator danych” — Zamawiagy, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych
Wykonawcy zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

Zamawiajcy oswiadcza, i zebranie danych osobowych ngso w granicach okrdonych
w Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

Niezaleznie od obowizkdéw wynikapcych z przepisow art. 11 ustawy z dnia 16 kwiett®®3 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 HI¥, poz. 211 z p@. zm.), Wykonawca
zobowhzuje sé w stosunku do Zamawigjego do nie wykorzystywania pozyskanych informacji,
w tym danych osobowych, w celach innych okreslone w niniejszej paragrafie.

4. Wykonawca zobowdzuje s przestrzegatajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w Uséawi

10.

Wykonawca zobowdzuje sé, w sposdb nie narusaagy przepiséw prawa ochrony danych
osobowych, do przetwarzania danych osobowych dosiaych przez Zamawigego wyhcznie dla
potrzeb Zamawiafego w sposob okiny przez Zamawiafego. Wykonawca zobowduje sg
do ochrony danych oraz udegghiania ich wyhcznie Zamawiajcemu.

Dane osobowe udegtniane Wykonawcy, zawietajsic w nieprzekraczalnym zakresie oflanym
w Zakczniku nr 5 ,\Wykaz zbioréw danych osobowych”.

Wykonawca zobowzuje s¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osoblow§rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewn@jch ochroq danych, co najmniej w zakresie oimaym
w Ustawie.

Wykonawca zobowizuje sg, aby uradzenia i systemy informatyczne s4ge do przetwarzania
powierzonych mu danych bylty zgodne z wymogami rozgtzenia wykonawczego Ministra Spraw
Wewretrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w. sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i deganyjnych, jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne sdge do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004
Nr 100, poz. 1024

Wszelkie decyzje dotyaze przetwarzania danych, odbiega od ustale zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pogiorem ich
niewaznaosci.

Strony ustalaj, ze podczas realizacji zapiséw niniejszej Umowgdoze soh scisle wspotpracowa
za pdrednictwem administratorow bezpiedseva informacji, informuyjic sk wzajemnie
0 wszystkich okoliczniziach majcych lub mogcych mi€ wplyw na bezpieczestwo danych
osobowych.
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Wykonawca nie mze powierzy wykonania zadaopisanych w niniejszym paragrafie innej osobie
fizycznej lub prawnej bez uprzedniej pisemnej zgddynawiajcego.

Zamawiajcy ma prawo do kontroli wgbnej i okresowe] wykonywania przez Wykonawc
zobowhnzan, o ktdrych mowa w ust. 7 i 8 w formie audytu zewmnego.

Kontrole okresowe magby¢ przeprowadzane nie gziej, niz co trzy miesice licac od daty
ostatniej kontroli.

Na zakaczenie kontroli, Zamawiagy sporadzi protokét pokontrolny, podpisany przez obie s8¥r0
Wykonawca mee wnie¢ jednostronnie zastrzenia do protokotu. Zamawigly maze zadac od
Wykonawcy wykonania w oké®nym terminie zaledepokontrolnych.

W przypadku naruszenia przepisbw ustawy o ochradieych osobowych oraz rozpedzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w.sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania danych osobowych
z przyczyn leéacych wyhkcznie po stronie Wykonawcy, Zamawiey maze dochodzi roszczé
odszkodowawczych.

W przypadku zakiczenia realizacji Umowy Wykonawca jest bezwegglie zobowizany do zwrotu
powierzonych mu danych osobowych oraz ustiai wszelkich kopii tych danych,¢tlacych

w posiadaniu Wykonawcy oraz padj stosowne dziatania w celu wyeliminowania aiwosci

dalszego przetwarzania danych powierzonych na gailsniniejszej Umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami rsaeggo paragrafu stosuje pirzepisy Ustawy.

§ 15.
Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy
Wykonawca wnosi zabezpieczenie mngtego wykonania umowy w wysoko .... % wartdci
umowy brutto okrélonej w 8 11 ust. 1 umowy, tj. Kwot........cccceeernnnns zt (stownie ziotych
........................................................................................ )

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust 1, zostanieesione w formach i terminach oklenych
w ustawie Prawo zaméwieublicznych.

Zabezpieczenie natgtego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust 1, zoigtazwrécone
w terminach i na zasadach olmych w art. 151 ustawy powotanej w ust. 2.

Jezeli czé¢ zabezpieczenia zostanie wykorzystana na pokryosztbw zwizanych z usuwaniem
wad ujawnionych w okresieckojmi, to zwrotowi podlega pozostala po poEniu casé
zabezpieczenia.

8 16.
Postanowienia kixowe

Zawarcie niniejszej Umowy nie ma wplywu na pozastaimowy zawarte porglzy Stronami
I wynikajace z nich zobowgzania Stron.

Strony uzgadniaj ze odpowiedzialnymi za jaké sprztu komputerowego i oprogramowanigjego
producenci, ktorzy s wytacznie odpowiedzialni wobec Zamawgeggo i Wykonawcy w ramach
praw wynikagcych z gwarancji igkojmi w zakresie wynikajcym z postanowie umowy hczacej
Zamawiajcego i Wykonawe z tymi firmami.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedziadd@a nieudzielenie informacji niegtnych drugiej Stronie do
realizacji postanowieUmowy, dostarczenia ich z ofgieniem albo dostarczenia niepetnych danych.
Kazda ze Stron ponosi rowrieodpowiedzialné za dostarczenie nieprawdziwych danych.
Odpowiedzialnéé tu okra&lona obejmuje rowniedziatania i/ lub zaniechania jakichkolwiek oséb,
czy to fizycznych, czy teprawnych dziatajcych w imieniu i/lub na rzecz Stron.
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4. Wszelkie dwiadczenia, dokonywane przez Strony, a wynigajz postanowie niniejszej Umowy
winny by dokonywane wyicznie w formie pisemnej; listem poleconym, lub ks kurierska,
za potwierdzeniem odbioru, pod rygorem niem@ci chyba, ze Umowa stanowi inaczej.
W szczegOlnéci wszelkie zmiany Umowy winny kBydokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa obowizuje od dnia ............... rokudodnia ..................... roku.

6. Wszelkie spory wynikace z niniejszej Umowy rozstrzyganeeda przez widciwy dla
Zamawiajcego ad gospodarczy.

7. W sprawach nie uregulowanych ninigjdzmows stosuje si przepisy Kodeksu cywilnego.

8. Strony dopuszczajmazliwo$é zmiany warunkédw umowy - z zasteemiem art.144 ustawy Prawo
zamoOwie publicznych.

9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do egéénia od umowy na podstawie art. 145 ustawy Prawo
zamdwie publicznych.

10. Umowg sporadzono w dwdéch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladey ze stron.
11. Ponizsze zadczniki stanowd integralmy, czes¢ niniejszej Umowy:

Zalcznik nr 1 — Lista numerow telefonow, fakséw oraresdw poczty elektronicznej Wykonawcy,
na ktdre pracownicy Zamawigiego maj dokonywa zgtosza,

Zalkcznik nr 2 — Protokét odbioru prac @bjch stawlg za roboczogodzin
Zalacznik nr 3 — Protokét odbioru prac ebjch ryczattem
Zalacznik nr 4 — Karta — upowaienie uytkownika systemu kiccowego
Zalkcznik nr 5 — Wykaz zbioréw danych osobowych

12.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1
Lista numerdw telefonéw, fakséw oraz adreséw poetktronicznej Wykonawcy, na ktére pracownicy

Zamawiajcego maj dokonywa zgtoszé,.
Numer telefonu
Numer faksu

Adres poczty elektronicznej:

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
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Zalacznik nr 2
Protokét odbioru prac objetych stawka za roboczogodzine

PROTOKOL ODBIORUNR ......... ZDNIA ...............

do
ZLECENIANR : oo Z DNIA:

Opis wykonanych prac

Wykaz wytych elementéw, podzespotow i materiatow:

Lp. Nazwa Oznaczenie
1.

Strony stwierdzay, e prace zostaty wykonane zgodnie ze zleceniem.

Podpis przedstawiciela Zamawgeggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
Protokét odbioru prac oblych ryczattem

PROTOKOL ODBIORU

do

UMOWY Z DNIA: ............. .2009r., wpisanej dojestru uméw Potudniowego Koncernu
Weglowego SApod Nr........cccevvvvvvievnennnn.
pomiedzy Potudniowym Koncernem WIowym SAa

Opis wykonanych prac

Podpis przedstawiciela Zamawieggo Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 4

KARTA-UPOWAZNIENIE

UZYTKOWNIKA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
LOGIN w systemie:
Nr karty
GrUPA: .o
Profile: ..o
Data zal@nia: ............ccceoeeeiuene
(Wypetnia Administrator Aplikacji)
A. Dane uzytkownika:
(wypetnia kierownik komérki organizacyjnej)
Nazwisko i Imie /Nr staty
Stanowisko
CENTRUM, Zaktad
Pion/Symbol Komérka org.
Nr pokoju/ Nr telefonu
B. Czas obowigzywania uprawnien:
- . . Do dnia
Uprawnienia wane : bezterminowo (dd/mm/rrrr)
Uprawnienia odwotane: Z dniem
) (dd/mm/rrrrr)

Zgtosit/Data
Kierownik komorki organizacyjnej

Cztonek Zaradu — Dyrektor
Pionu

1 Dotyczy przetwarzania danych osobowychwa/ch
* Dotyczy w przypadku przetwarzania danych osobdwyc

Zatwierdzit — upowanif*
Prezes Zaegu — Dyrektor
Naczelny

Zalgcznik do Instrukcji zagglzania systemem informatycznym PBI

C. Szczegdtowy wykaz uprawnierzytkownika
(wypetnia kierownik komorki organizacyjnej)

L.p. Nazwa: systemu
(funkcji, modutu, zestawu)

Zakres przetwarzania danych:
osobowe/Inne*

Inne: zakres
przetwarzania — role

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

Zbieranie, utrwalanie, przechowywanie
opracowywanie, zmienianie,
udostpnianie, usuwanie, przeglanie,

* Niepotrzebne skec.

D. Uprawnienia do systeméw:

(wypetnia Administrator Aplikacji)

Nazwa serwera Nazwa system Data nadania
ZW W ZWa Sy u Nazwa baz uprawnienia
(hosta) (np. fkx, gmx, kp ...) y P

Wykonat: Data, Podpis

Data, podpis Administratora Aplikacji

Administratdystemoéw Informatycznych
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

NA INFORMATYCZNA OBSLUGE SYSTEMOW: KADROWO-PLACOWEGO,
REJESTRACJI CZASU PRACY i SPRZEDA WEGLA

zawarta w Jaworznie wdniu ....................... pauzy:
Potudniowym Koncernem Weglowym S.A.z siedzila w Jaworznie,
43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 37,

NIP: 6321880539, REGON: 240033634, nr KRS: 00008285%d Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, Wydziat VIIIl Gospodarczy KrajowegojB&ru Sdowego,

kapitat zaktadowy: 352 040 780,00 zi, kapitat wikay: 352 040 780,00 zi,
zwanym dalej Zamawiajacym” i reprezentowanym przez:

NIP i, , REGON ......occccevnnnnn. ZArEJESIIOWANYM W oo,
pod numerem ............ , kapitat zaktadowy: ... .............., Kapitat wptacony: ...........cccccveevveeeeeee
zwanym dalejWykonawca” i reprezentowanym przez:

Umowa zostata zawarta na podstawie:

1. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia do gpmstania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego ,Qbstuge informatyczry na zasadzie
outsourcingu informatycznych systemoéw dziedzinowyeksploatowanych w Potudniowym
Koncernie Weglowym S.A.” - sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

2. Oferty Wykonawcy z dnia ....................cmee FOKU — dla g&'Ci nr 3 zaméwienia.
Uchwaly Zarzdu Potudniowego Koncernuddlowego S.A. Nr ...

§ 1.
Postanowienia wgpne

1. Strony @ zgodne, z systemy ISSW, ISKP oraz RCP majstrategiczne znaczenie
dla Zamawiajcego.
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. Wykonawca éwiadcza, ze systemy ISSW, ISKP oraz RCRdh utrzymywane w zgodzie

z odpowiednimi przepisami prawa polskiego z uwdgleniem przepisow obwazujacych na
terenie Unii Europejskiej, w zakresie obrotu gospodego, rachunkowoi, przepisow
podatkowych i celnych oraztla generowa i drukowa wszystkie dokumenty wymagane przez
instytucje w/w prawo reprezentige i zgodne z siedzilZamawiajicego.

Wykonawca zobowizany jest do przestrzegania zasad BHP olfpoybacych na terenie
przedstbiorstwa Zamawiajcego.

Wykonawca éwiadcza,ze jego pracownicy posiadadaswiadczenie i kwalifikacje nieziune
do wykonania prac, o ktérych mowa w § 3.

. Wykonawca éwiadcza, ze swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie

z polityka bezpieczéstwa, ktég Wykonawca wdreyt realizupc wymogi Rozporzdzenia
Ministra Spraw Wewgtrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 roku wrapie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw tezhgtch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzdzenia i systemy informatyczne #dige do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. 2004 nr 100 poz. 10p4

Wykonawca 6éwiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzidlcio cywilnej w zakresie
wadliwego wykonania roboét i ustug na rzecz klient@ak rowniez w zakresie szkdéd wyniktych
z niewykonania lub nienatgtego wykonania zobowian wobec klientow i éwiadcza,ze takim
ubezpieczeniem Wykonawcadzie obgty przez caty okres trwania niniejszej umowy.

Na zadanie Zamawiaicego, dla umdiwienia przeprowadzenia audytu Zamaw@ggo (np.
podczas badania rocznego sprawozdania finansowegeyr firmy zewntrzne, Wykonawca
umazliwi przeprowadzenie takiego audytu w zakresietylj umows.

§2.
DEFINICJE

Okreslenia wyte w Umowie lgda miaty nas¢pujace znaczenia:

1.

2.
3.
4

.ISKP” — system kadrowo — ptacowy,
JSSW” — system sprzedy wegla,
»,RCP” — system rejestracji czasu pracy,

»oystem Produktywny” — aplikacje ISKP lub ISSW |RLCP wraz z niezllna parametryzagj
i modyfikacjami, baz danych, systemem operacyjnym oraz wprowadzonymnymg
infrastruktug sprztows (serwery) za dziatanie ktérej odpowiada Wykonawca.

~Struktura Wytkownikéw Systemu” — zdefiniowane role i uprawigndla administratorow
i uzytkownikow kaicowych.

.oifa Wyzsza” — wszelkie nieprzewidziane, niezale od stron okoliczrigi uniemaliwiajace
wykonanie w catéci lub czsci postanowienia umowy, ktére powstaly po zawatrnowy.

JAwaria Systemu Produktywnego” — zatrzymanie lubwpine zakildcenie pracy Systemu
Produktywnego, w szczegol§e polegajce na niemgnosci realizacji jednej z jego funkcji.
Nie istnieje obejcie Iub jego zastosowanie wymaga naktadéw nieurasagch

z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awatiwazane jest rOwnie jednoczesne wygbienie
szeregu Waddalacych Bkdami lub Usterkami w przypadku, gdy ama wykaza, ze wystpujace
jednoczénie Wady mag ten sam skutek, co opisane paefyAwarie. Awariami mog by¢ na
przyktad czste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymadnia zaktdécenia pracy Systemu
Produktywnego, powae uszkodzenia bazy danych oraz zasobu damnyahte nieuzasadniona
konieczné¢ dodatkowego gcznego przetwarzania danych, przerwy w dziatantagma Systemu
Produktywnego.
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8. ,Btad Systemu Produktywnego” — zakldcenie pracy Syst@mduktywnego, w szczegokud
polegajce na ograniczeniu realizacji lub adiwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu
Produktywnego. Istnieje oldeje danego Bidu. Wystpienie Bkdu wiaze sk z koniecznécia
znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w porownan8ystemem Produktywnym wolnym od
Wad, nie uniemdiwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu Produktywnégb jego
poszczegllnych, wygaie okr&lonych w Dokumentacji elementéw) w sposéb opisahy d
Awarii. Btgdami mog by¢ na przyktad nieprawidtowe wyniki generowane prapikacje, pola
danych, ktérych poprawloi nie da si potwierdzt lub ktére g wykorzystywane niezgodnie
Z przeznaczeniem, jak réwuaibledy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych skesyie
on-line.

9. ,Usterka Systemu Produktywnego” — zaklécenie pr&ggtemu Produktywnego magme mie
wplyw na jego funkcjonalri@, natomiast nie ograniczgje zdolndci operacyjnych Systemu
Produktywnego w olkbie obstugi i wspomagania procesow biznesowychetdstoznaczaj
wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznychst®ymu Produktywnego, ktére nie maj
istothego wplywu na jego zastosowanie, funkcjondwdanb utrzymanie i jego dalszy rozwdj,
nie kgdace Awariami, ani Bidami. Usterkami mag by¢ na przykiad bidy w prezentacji
graficznej, b¢dy ortograficzne, semantyczne i sktadniowedsd tez drobne niedoktadrioi
w ramach Systemu Produktywnego, ktére nie go#bnieczndci znacznych dodatkowych
naktaddéw pracy ze strony Zamawieggo w ramach jego bigcej dziatalnéci gospodarczej

§3.
Przedmiot umowy
5. W ramach optaty ryczattowej Wykonawca zobaxuije sé do wykonania nagpujacych ustug:
5.1. Wsparcie aytkownikéw i nadzoér autorski:

5.1.1 Tworzenie raportdw i prezentacja danych w oparciudane zawarte w systemach
I udostpnianie ich aytkownikowi koacowemu aplikacji z midiwoscia wielokrotnego
wykonania z zadanymi przezyikownika parametrami (prowadzenie rejestru wykaaan
takich czynnéci).

5.1.2 Tworzenie dokumentéw wymaganych regulacjami prawingnzakresie funkcjonowania
aplikacji.

5.1.3 Wspoipraca z innymi Wykonawcami w zakresie tworagmbhczen (wystawianie danych
i odbiér danych do/z innych systemow) programowgioterfejsow plikowych, interfejsow
na poziomie bazy danych) pogdey systemami zintegrowanymi (FKX, STX, GMX,
Zamoéwienia, Zapotrzebowania, ISOTIP, NAVIGATOR, OMA, ISSW, ISKP, RCP,
e-SP) — wymiana danych zgodnie z wymaganiami Zaajavago.

5.1.4 Utrzymanie i rozbudowa istnigjych interfejséw porgdzy systemami zintegrowanymi,
weryfikacja ich funkcjonowania.

5.1.5 Wsparcie uytkownikow i administratorow:
5.1.5.1 udzielanie wyjanien dotycacych funkcjonalnéci aplikacji (w formie pisemnej),
5.1.5.2 udzielanie wyjanien dotyczcych konfiguracji aplikacji (w formie pisemnej),

5.1.5.3 szkolenia stanowiskowe zytkownikdw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkbleawierajcymi, co najmniej porsze dane:
data, temat, czas trwania szkolenia, proweaglzuczestnicy) w wymiarze do 8 godzin
W miesicu, niewykorzystane godziny kumuigie.

5.1.6 Wsparcie aytkownika kaicowego dosfpne w dni robocze od 6:00 do 15:00 w jednym
centrum awarii zgtoszeserwisowych i obstugiaytkownika.

5.1.7 Rozwadj aplikaciji:
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5.1.7.1 dostosowywanie aplikacji do wymagarawa i instytucji prawo reprezendajch
w zakresie dziedzinowym funkcjonowania aplikacjrealizowane w ramach optaty
ryczattowej (prowadzenie rejestru wykonania takdiziinnaci),

5.1.7.2 usuwanie wad i luk w zabezpieczeniach aplikacjpi@avanie w rejestrze zgtosre
serwisowych wykonania takich czyniud).

5.1.8 Wspodipraca z administratorami Zamawi@ggo:
5.1.8.1 udzielanie informacji i wyjgnien,
5.1.8.2 wsparcie przy rozvazywaniu problemow z aplikacjami,
5.1.8.3 przekazywanie dokumentacji aplikacji.
5.2. Serwis i administracja aplikacji ISSW, ISKP i RClPaw z serwerami i ospgiem sieciowym:
5.2.1 Administracja serwerami i systemami operacyjnymi:
5.2.1.1 SUN Solaris
5.2.1.2 SCO UNIX
5.2.2 Administracja systemami zaidzania baz danych:
5.2.2.1 Informix 4GL
5.2.2.2 Informix ONLINE Dynamic Server
5.2.3 Administracja aplikacjami:

5.2.3.1 ISSW
5.2.3.2 ISKP
5.2.3.3 RCP

5.2.4 Administracja obejmuje, co najmniej zatzanie (obstuga):
5.2.4.1 uzytkownikami i uprawnieniami,
5.2.4.2 konfiguracg,
5.2.4.3 incydentami,
5.2.4.4 zdarzeniami,
5.2.4.5 problemami,
5.2.4.6 techniczne,
5.2.4.7 aplikacjami,
5.2.4.8 eksploatagj,
5.2.4.9 bezpieczéstwem danych,
5.2.4.10 zapewnienie funkcjonowania interfejsow wymiany dzmy

5.2.5 Eksport danych z aplikacji do plikbw Excel w niedbych dla funkcjonowania
Zamawiajicego, ktorych wykonanie przezyikownikéw nie jest mgiwe w Aplikacjach
lub wytkownicy Zamawiajcego nie posiadakompetencji do ich wykonania.

5.2.6 Nadzér nad istniagymi interfejsami z systemami zegtrenymi:
5.2.6.1 obstuga interfejséw na poziomie bazy danych,
5.2.6.2 obstuga interfejsow plikowych,
5.2.6.3 przygotowywanie plikbw importu i eksportu danych,

5.2.7 Przyjmowanie zgtosze Awarii, Btedow i Usterek za pmednictwem jednego centrum
awarii zgtoszé serwisowych i obstugiaytkownika:

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu onmiatycznych systemow dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncerniggibwym S.A.".

Strona 89



5.2.7.1 prowadzenie rejestracji zgloszeserwisowych zwjzanych z Awariami, Ridami
i Usterkami (dane teleadresowe zglasze§io, data i godzina zgtoszenia, przebieg
czynnaci zwigzanych z ich usuaciem, da¢ i godzirg usuntcia i powiadomienia
zgtaszajcego).

5.2.8 Usuwanie Awarii, B¢déw i Usterek:
5.2.8.1 gotowai¢ serwisowa 24h/7dni w tygodniu, w catym roku kalermbwym,
5.2.8.2 czas potwierdzenia pragia zgtoszenia awarii, &dlu, usterki 30min,
5.2.8.3 czas usunricia Awarii:
5.2.8.3.1 6 godzin — RCP,
5.2.8.3.2 8 godzin — ISSW,
5.2.8.3.3 10 godzin — ISKP.
5.2.8.4 czas usunicia Bkdu:
5.2.8.4.1 24 godziny — RCP,
5.2.8.4.2 24 godziny — ISSW,
5.2.8.4.3 24 godziny — ISKP.
5.2.8.5 czas usuniia Usterki:
5.2.8.5.1 5 dniroboczych — RCP,
5.2.8.5.2 5 dniroboczych — ISSW,
5.2.8.5.3 5 dniroboczych — ISKP.

5.2.8.6 W przypadku wysipienia w cigu doby kilku Awarii tego samego Systemu do czasu
usungcia Awarii wlicza s¢ czas pomidzy nimi jeeli przerwa pomidzy tymi
wystapieniami jest krotsza od 5 godzin.

5.2.9 Odtwarzanie systemu w przypadku awarii.

5.2.10 W razie Awarii skonfigurowanie zapewnionej przez nm&aviapcego infrastruktury
zastpczej serwerowej, pozwalgiej na prawidiowe funkcjonowanie aplikacji lub
skonfigurowaniesrodowiska serwerowego w architekturze klastra hexzghstwa wraz
z rozdzieleniem logicznym lub fizycznym serwerdweypdanych i aplikaciji.

5.2.11 Odtwarzanie aplikacji i baz danych w przypadku wanyi sprztu i wersji systemu
operacyjnego lub bazy danych.

5.2.12 Diagnostyka prewencyjna i identyfikacja potencjalmyagraen.
5.2.13 Zapewnienie dogpnadsci aplikacii:
5.2.13.1 24h/7 dni w tygodniu,

5.2.13.2 mozliwa jedna jednodniowa planowa i uzgodniona z Zammeym przerwa
w dziataniu na miesc w dniach w ktérych Zamawiggy nie prowadzi sprzedq.

5.2.14 Zapewnienie wydajnej pracy Systemow Produktywnych:

5.2.14.1 optymalizacja konfiguracji speiu, baz danych i systeméw operacyjnych dla
zapewnienia ergonomicznejgpikosci dziatania,

5.2.14.2 konfiguracja osprgu sieciowego (administrowanego przez Wykongwdla
zapewnienia optymalnej gitkosci dziatania.

5.2.15 Instalacje i reinstalacje systemow dziedzinowychz lbanych i systeméw operacyjnych
w zakresie wymaganym dla zapewnienia elmstsci i bezpieczastwa.

5.2.16 Zapewnienie bezpiec#stwa danych:
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5.2.16.1 sporadzanie we wspoOipracy z Zamawjeym kopii bezpieczsstwa danych
w zakresie i z agtotliwaoscia umazliwiajaca przywrdcenie funkcjonowania systemu
bez utraty danych — prowadzenie rejestru wykonankolpii bezpieczéstwa
zawierajcego, co najmniej: data wykonania kopii, rodzajikop

5.2.16.2 zapewnienie aigtej archiwizacji danych,
5.2.16.3 przechowywanie kopii danych w miejscach zapevyniajh ich bezpieczestwo,
5.2.16.4 ochrona systemow, baz danych i aplikacji przedprigarnionym dosipem.

5.3.  Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej, ytranie cagtosci dostpu do Systemow
Produktywnych gwiadczonych ustug w nagiujacym zakresie:

5.3.1 okreslenia wymaga dotyczcych sprztu sieciowego oraz atzy niezlednych dla
zapewnienia dogpu do aplikacji w rozproszonej geograficznie stouké Zamawiajcego,

5.3.2 wspierania Zamawiagego w rozwizywaniu probleméw w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej zwizanej z Systemami Produktywnymi,

5.3.3 posiadania dczy o przepustowssi umaidiwiajacej zdalne przeprowadzenie prac
administracyjnych. Dogp zdalny do zasobdw sieciowych Zamawiggo realizowany
bedzie przy uyciu mechanizméw gwarantgych bezpieczestwo transmitowanych
danych,

5.3.4 udostpnienia okrélonym pracownikom Zamawiggego, informacji rejestrowanych
w systemie rejestracji zgtoszeserwisowych i obstugi aytkownika, w zakresie
dotycacym Zamawiajcego.

6. W ramach optaty za roboczogodgiykonawca bdzie swiadczyt nasipujace ustugi:
6.1. Wsparcie uytkownikoéw i nadzor autorski:

6.1.1 Wspolpraca z Zamawiggym oraz innymi Wykonawcami w zakresie tworzenidappen
(wystawianie danych do innych systemow i odbiér ya&én z innych systeméw)
programowych (interfejsow plikowych, interfejsow paziomie bazy danych) z systemami
zewretrznymi innymi niz wymienione w punkcie 1.1.3 — wymiana danych zgedni
Z wymaganiami Zamawiggego.

6.1.2 Szkolenia stanowiskowe zytkownikbw w zakresie aplikacji (udokumentowane
protokotami z przeprowadzenia szkibleawieragcymi, co najmniej porisze dane: data,
temat, czas trwania szkolenia, prowsnz uczestnicy), po przekroczeniu wymiaru godzin
w mieshcu okrglonych w punkcie 1.1.5.3 z uwzginieniem godzin skumulowanych.

6.1.3 Rozwadj aplikaciji:
6.1.3.1 dostosowywanie aplikacji do wymagdamawiagcego.
6.2. Zmiana oprogramowania przez Zamawi&go:

6.2.1 Zamawiajcy w trakcie trwania umowy ma prawo do pguipa decyzji biznesowej
dotyczcej wymiany oprogramowania.

6.2.2 Wykonawca w ramackwiadczonych ustug jest zobayziany do:
6.2.2.1 wspotpracy z Wykonawcnowego oprogramowania,
6.2.2.2 przygotowania danych do migracji ze starego do owsystemu.
7. Dokumentowanie realizowanych prac

7.1. Wykonawca oprogramowania edizie tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie
z wytyczonymi przez Zamawigego standardami. Przez standard dokumentacjizynale
rozumie® spojny sposob dokumentowania:

7.1.1 schematu powian z innymi aplikacjami, diagramu przeptywu danyatokumentow oraz
struktury danych i dokumentéw,
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7.1.2 funkcjonalndci aplikacji (dokumentacja dla administratorowziitkownikow):

7.1.2.1 opis konfiguracji wszystkich wariantdow z prezengagyrzyktadow konfiguracji
domysinych (standardowych),

7.1.2.2 opis funkcjonalnéci uwzytkowej z uwzgtdnieniem przypadkow aycia
funkcjonalndci,

7.1.2.3 forma tworzonej dokumentacji powinna pozwale sprawne i szybkie przeszkolenie
nowych administratorow iaytkownikow.

7.1.3 konfiguracji spretu:
7.1.3.1 specyfikacja sprgu (parametry techniczne, zastosowanie),
7.1.3.2 opis struktury powizan (schemat graficzny),
7.1.3.3 pliki konfiguracyjne uradzen (jesli to maozliwe).
7.1.4 konfiguracji systemdw operacyjnych:
7.1.4.1 informacje o strukturze dagiowej do systemu (login i hasta administratorow),

7.1.4.2 szczegbtowe wymagania konfiguracyjne (innez momyslne) wymagane przez
aplikacje pracujce w systemie.

7.1.5 Kkonfiguracji systemow bazodanowych:
7.1.5.1 szczegdbtowa konfiguracja platformy bazodanowej,
7.1.5.2 struktura dosipu do platformy bazodanowej,
7.1.6 rdliuprawnié uzytkownikéw i administratoréw:
7.1.6.1 dokumentacja rdl,
7.1.6.2 przyporadkowanie aytkownikéw do rél w systemie.
7.1.7 czasu wykonania czyng®zwiazanych z obstugposzczegolnych zgtoszeserwisowych,
7.1.8 osoby odpowiedzialnej za wykonanie czy#eip
7.1.9 osoby zatwierdzagej wykonanie czynrigi,
7.1.10 osoby zlecajcej wykonanie czynnii,
7.1.11 projektéw funkcjonalnych i technicznych modyfikasjistemu,

7.1.12 skryptow systemdw operacyjnych i baz danych, iclaztossci wraz z opisem dziatania
i lokalizacp,

7.1.13 parametrow plikbw baz danych pozwalgjch jednoznacznie oldle¢ ich lokalizacg
okres, ktorego dotyczy plik, przeznaczenie, p@ania z aplikagj, ktorej dotyczy plik,

7.1.14 projektéw funkcjonalnych i technicznych interfejséw
7.1.15 sporadzania instrukcji obstugi i administracji systemdwodyfikaciji i interfejsow,
7.1.16 prowadzenia rejestru zagadigerwisowych.

7.2.  Obowigzki informacyjne w stosunku do Zamawieggo:

7.2.1 prowadzenie i przekazywanie Zamawi@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
serwerdw i systemow operacyjnych,

7.2.2 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
systeméw baz danych,

7.2.3 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
aplikacji,
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7.2.4 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@mu kompletnej dokumentacji konfiguracji sieci
i infrastruktury sieciowej (administrowanej w rarhaéwiadczonych ustug w zakresie
niniejszej umowy przez Wykonawj;

7.2.5 prowadzenie i przekazywanie Zamaw@@mu kompletnej dokumentacji konfiguraciji
interfejséw i struktury przetwarzanych danych, gkéyv,

7.2.6 prowadzenie rejestru zgtoszserwisowych,
7.2.7 prowadzenie harmonogramu zadserwisowych i kopii bezpiecastwa,

7.2.8 prowadzenie kompletnej dokumentadiytkownikéw i ich uprawnié — raport struktury rol
i uprawnier uzytkownikow od strony systeméw operacyjnych, bazygan aplikacji,

7.2.9 dokumentacjadilzie udostpniana w formie elektronicznej, w formacie MS Wordgiagu
5 dni roboczych na kale zadanie Zamawiajcego,

7.2.10 dokumentacja dizie aktualizowana na liigco z uwzgtdnieniem atrybutow: wersja, autor,
osoba modyfikujca,

7.2.11 dokumentacja w wersji aktualnejedrie przekazywana Zamawiagmu w formie
elektronicznej, w formacie MS Word w ostatnim dkalendarzowym kalego miesica.

7.3.  Wszystkie zmiany w konfiguracjigda dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiajcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonaveedzie weryfikowana przez
Zamawiajcego.

8. Wymagania ogolne
8.1. Zasady realizacji prac przez Wykonawwe ramach rozwoju i modyfikacji aplikacji

8.1.1 Wszystkie zadania tj. rozwoj funkcjonaked rozwdj aplikacji, tworzenie nowych
dokumentéw bda realizowane w oparciu 0 zaméwienia Zamawdepo i kdzie miato
charakter projektowy realizowany we wspoOtpracy zmawiapcym. Projekt bdzie
obejmowat:

8.1.1.1 powotanie zespotu projektowego oraz cgkeaie odpowiedzialriei,

8.1.1.2 wyspecyfikowanie potrzeb z uwzglnieniem uzasadnienia biznesowego planowanych
prac,

8.1.1.3 ustalenie i przekazanie do akceptacji Zamawinu budetu i harmonogramu prac,
8.1.1.4 realizacg prac przez zespot projektowy,

8.1.1.5 tworzenie dokumentacji rozwdania zgodnie z ustalonym z Zamawigjm
standardem,

8.1.1.6 odbiér przez Zamawiagego rozwizania oraz dokumentaciji.

8.1.2 Zamawiajcy maze wyrazé zgod: na realizag okreslonego zakresu zadania przez
Podwykonawe. Zadania zlecone Wykonawcy przez Zamaggego mog by¢ podzlecane
pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawwrawidtowego wykonania ustugi przez
Podwykonawe zgodnie z przytym zakresem. Wykonawca ponosi peln
odpowiedzialné¢ za wykonane przez Podwykonawgestugi jak za wtasne dziatania.

8.2.  Wymagane standardy w zakresie outsourcingu ustagiréstracyjnych oraz ustug wsparcia
merytorycznego w zakresie aplikacji:

8.2.1 Wykonawca powinien przestrzegatandardow bezpieazgtwa opartych na brytyjskiej
normie BS 7799 np. ISO 27001 lub réwnawej. W ramach powsszych standardow
powinny by zapewnione:

8.2.1.1 kontrola dostpu do informacji,
8.2.1.2 zabezpieczenia na poziomie organizacyjnym,
8.2.1.3 zaradzanie dziataniem ugdzen informatycznych,
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8.2.1.4 przestrzeganie obowdujacych procedur i przepiséw prawa,
8.2.1.5 zabezpieczenie fizyczne organizacji i otoczenia,

8.2.1.6 zaradzanie cigtoscia dziatania,

8.2.1.7 opracowywanie i utrzymywanie systemow informatyazmny

8.2.1.8 znajomd¢ uregulowa prawnych dotyczcych wymaganych dziadazapewnisgcych
bezpieczéstwo informaciji,

8.2.2 W zakresie hostingu i outsourcingu ustug admincsiraych dodatkowo dziatalrsé
Wykonawcy powinna hyoparta o wytyczne normy ISO 20000 i zapewnione:

8.2.2.1 zaradzanie cigloscia dzialania oraz zapewnienie dgscsci ustug,
8.2.2.2 zaradzanie proceseswiadczenia ustug,

8.2.2.3 zaradzanie pojemnTia i wydajnaicia,

8.2.2.4 zaradzenie bezpiechstwem informacji,

8.2.2.5 zaradzanie wspotpracz wytkownikami,

8.2.2.6 zaradzanie konfiguraaj

§ 4.
Zobowigzania Wykonawcy

=

Podstawowym obowrkiem Wykonawcy jest dobra wspétpraca z Zamaseian majca na celu
jak najlepsze wypetnienie postanowiainiejszej Umowy, a w szczegOkw zapewnienie
bezpieczéastwa, wydajnéci i dostpndsci systemow Zamawiagego oraz wykonywania prac
zgodnie z zakresem i parametrami glopym w 8 3.

2. Zamawiajcy opracowat i wprowadzit do stosowania PoligyBezpieczastwa Informacji. Do jej
stosowania zobowkani & pracownicy Zamawiagego oraz podmioty zewtizne, ktére maj
dostp do okrélonych zasobow informacyjnych wynikay z zawartych uméw lub charakteru
swiadczonych ustug. Wykonawca, ma oberéak zapozna sig, z udosipniora w niezlzdnym
zakresie przez pracownikdw Zamawizggo wskazanych w § 9 ust. 1, PolityRezpieczastwa
Informacji. Swiadczone przez Wykonawcustugi prowadzone dola zgodnie z ww. zakresem
Polityki Bezpieczéstwa Informacji obowvdzujacym u Zamawiajcego.

3. Wykonawca posiada degt i prawo do modyfikacji kodu aplikacji: 1ISSW, ISKP RCP
lub umowe z podmiotem posiadgym takie prawa na realizacje zléce& zakresie modyfikaciji
w/w kodu aplikacji w catym okresie oboyzlywania umowy.

4. Wszystkie zmiany w konfiguracjicda dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przez
Zamawiajcego. Dokumentacja utworzona przez Wykonawmdzie weryfikowana przez
Zamawiajcego.

5. Wykonawca zobowizuje st do rejestracji przekazanych przez pracownikéw Zsiajacego
zgtoszé serwisowych w informatycznym systemie rejestragfoszé. System rejestruje rodzaj
zgloszenia, imi i nazwisko zgtaszagego, nr telefonu zgtaszapgo, dat i godzirg zgloszenia
oraz powiadomienia zgtasaapgo lub osoby wskazanej przez zglagzsjo o wykonaniu
zleconych czynnixi. Wykonawca udosgpni (poprzez login i hasto) okilenym pracownikom
Zamawiajcego, informacje rejestrowane w systemie rejestrggpszeé serwisowych w zakresie
dotyczicym Zamawiajcego.

6. Zamawiajcy w trakcie trwania umowy nie podiaé decyzje o przegiu prac zwizanych
z administragj systemem produktywnym. Me rownie: podjp¢ decyzje o przekazaniu zada
zwigzanych z administragjfirmie trzeciej. W przypadku pogiia decyzji, o ktérych mowa
powyzej Wykonawca jest zobowdany do:

6.1. Przekazania w terminie 5 dni petnej dokumentagteayu umeliwiajacej administragj,
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6.2. Przekazanie w terminie 6 godzin wszystkich danyegzlgdnych do uzyskania degtu
do systeméw z uprawnieniami administratora,

6.3.  Pelnej wspotpracy z nowym administratorem systemu.

§ 5.
Zobowigzania Zamawiajcego

Podstawowym obowrkiem Zamawiajcego jest dobra wspétpraca z Wykonaweajaca na celu
jak najlepsze wypetnienie postanowieiniejszej Umowy, a w szczegokw dotyczcych
bezpieczéstwa, wydajnéci i dostpnaici systemdbéw Zamawiagego.

W przypadku prac realizowanych w siedzibie Zamaygego, Zamawiacy zobowazany jest
zapewné Wykonawcy w miejscu realizacji ustugi odpowiedmiarunki dla wykonania niniejszej
Umowy, a w szczegolioi warunki okrélone przepisami BHP.

Obowiazkiem Zamawiajcego jest okrdenie rol i uprawnié dostpu do informacji i zasobow
informatycznych dla tytkownikow kaicowych systeméw produktywnych Zamawizggo.

§ 6.
Czas trwania umowy
Umowa obowizuje od dnia ............... rokudodnia ..................... roku.

W przypadku, niewykonania lub nienajgego wykonania zobowkai okreslonych niniejsz
umowa przez Wykonawg, Zamawiagcy wezwie Wykonawg do przestrzegania postanowie
niniejszej umowy. W przypadku bezskutecznego uphlygmminu wskazanego w wezwaniu lub
powtérzenia & faktu niewykonania lub nienagtego wykonania umowy przez Wykonawc
Zamawiajcy ma prawo zawie&i optaty miesicznego ryczaltu do dnia usgoia przez
Wykonawe, przyczyn wadliwego wykonania umowy.

W przypadku rozwgzania umowy Wykonawca zoboyguje sie w terminie 5 dni roboczych
przekaza petra dokumentag systemu wraz z dokumentacja utiiwiajaca administrae
systemem.

§7.
Wynagrodzenie za realizagprzedmiotu umowy
Za wykonanie przedmiotu umowy oklenego w 8§ 3 ust. 1 i 3 Zamawaay zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie ryczattowe w wysako .............. zt netto miesicznie (na ktére sktadajsie
wynagrodzenia w ramach systemow: ISSW w wysoko............... zt netto, ISKP
W WYSOKGCI ....ovvevnens zt netto, RCP w wysoKai ............... zt netto). Do wynagrodzenia
zostanie doliczony podatek VAT w wyscko ....%.

Wartgs¢ brutto umowy Wynosi ...........c.eevvenenn. zt (stownie ziotych:......................... ),
czyli wartas¢ netto UMOWY  WYNOSI  evvveiiiieiiieeenn zt  (stownie ziotych:
.............................. ) + ... % VAT.

Wynagrodzenie ryczattowe, o ktéorym mowa w ust. & mbejmuje kosztow zwzanych

z uradzeniami informatycznymi, eZciami zamiennymi, materiatami eksploatacyjnymi dla
serwisowania spetu komputerowego, rozbudowy lub modernizacji sidimputerowych
Zleceniodawcy i zwizany, z tym robociza.

Wynagrodzenie za ustugi okfene w § 3 ust. 2 dalzie rozliczane godzinowo wedtug stawki
............... zt (stownie: ...............................) za godzin Podstaw rozliczenia prac jest
zatwierdzony przez Zamawigiego protokot odbioru.
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10.

11.

12.

1.

2.

Faktury za ustugi obje ryczaltem bda wystawiane miegtznie. Podstaw wystawienia tych
faktur beda zatwierdzone przez przedstawicieli Zamawgajgo protokoty odbioru ustug adbych
ryczattem. Wzor protokotu odbioru ustug elyich ryczattem zawiera Zgdznik nr 3.

Podstawy wystawienia faktur za ustugi nie ebg ryczaltem bda zatwierdzone przez
przedstawicieli Zamawiagego protokoty odbioru prac zleconych przez Zampe@o. Wzor
protokotu odbioru prac obych stawlg za roboczogodzinzawiera Zacznik nr 2.

Zaptaty za ustugi wykonane przez WykonawZamawiajcy bedzie dokonywal w terminie
60 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionyaRtfir.

Zamawiajcy upowania Wykonawe do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

Za dat zaptaty nalenosci, wynikajacych z niniejszej umowy uznajeesdzien obchzenia
rachunku bankowego Zamawjeggo.

Wykonawca éwiadcza,ze jest platnikiem podatku od towardw i ustug VAPpasiada nadany
przez Urad Skarbowy numer NIP: ..o

Zamawiajcy oswiadcza,ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VApasiada nadany
przez Urad Skarbowy numer NIP: ..o,

Wierzytelngci wynikajace z niniejszej umowy nie madpy¢ przelane na rzecz osoby trzeciej bez
zgody Zamawiajcego.

Faktury wystawione na podstawie niniejszej umowysewawiera& numer, pod ktérym umowa
zostata wpisana do rejestru umow Zamaygegio. Faktura bez numeru umowy nie jest faktur
prawidtowo wystawioa w rozumieniu ust. 6.

§ 8.
Ograniczenia odpowiedzial&gi

Wykonawca ustug informatycznych nie ponosi odpowaicsci za szkody spowodowane &it
Wyzsz oraz szkody spowodowane przez Zamayeiejo, a wynikle z powodu:

1.1. korzystania z danych z pomégiem oprogramowania aplikacyjnego,
1.2. naruszenia spojsoi baz danych z pomietiem oprogramowania aplikacyjnego,
1.3. eksploatacji oprogramowania i sptz w sposob niezgodny z dokumentagaiytkownika,

1.4. modyfikacji sprztu lub oprogramowania wprowadzonych przez Zamaw&go, majcej
wplyw na prae systemow dziedzinowych administrowanych przez Whgec,

1.5. braku zgody Zamawiagego na wykonanie ulepszetechnicznych niezlanych dla
prawidtowego funkcjonowania systemow informatyczmyc

1.6. awarii lokalnej sieci komputerowej Zamawieggo.

W przypadku wysipienia sytuacji zagrajacej bezpieczgstwu dzialania Zamawiggego

Z powodu niewléciwego wykonania przedmiotu umowy, strony niezwtiezzwotap komisg

w celu okrélenia przyczyn i oceny zagtenia. W razie stwierdzenia przez Kkomaisj
jednoznacznej winy Wykonawcy, Zamawdiey ma prawo ogciowego lub catkowitego
niedopetnienia obowkku wynikapcego z 8§ 7.

§9.
Wzajemne powiadomienia i kontakty
Zamawiajcy do utrzymywania stalych  kontaktow z  Wykonawc wyznacza
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2.

3.

Wykonawca do utrzymywania stalych kontaktow z Zamageym, wyznacza
........................... w zakresie systemOw dziedzinowych oraz ......................
w zakresie informatycznej infrastruktury technigzne

W przypadku zdcia okoliczndci, w ktorych konieczne jest zg@je stanowiska przez
Zamawiajcego w sprawach istotnych dla prawidlowego funkojsania systemoéw
dziedzinowych, Wykonawca zobayzany jest zwrdd sie do niego ze stosownym pismem oraz
przeprowadz konsultacg udokumentowa® w postaci notatki podpisanej przez obie strony.
Zamawiajicy zobowizany jest udzieli na psmie niezwlocznie odpowiedzi, nie fadej jednak
niz w terminie 7 dni. Brak zagia stanowiska przez Zamawjeggo w tym terminie nie nie
powodowd ujemnych skutkéw prawnych dla Wykonawcyzgk wskutek tego dojdzie do
niewykonania lub nienakgtego wykonania czynrci objetych zakresem niniejszej umowy.

8§ 10.
Poufna¢

Strony zobowizuja sic do zachowania w tajemnicy informacji organizacgjmyi handlowych
udostpnionych wzajemnie w zwiku z wykonywaniem niniejszej umowy i do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celuzrdo wykonania niniejszej umowy, a tak
do zachowania w tajemnicy tych informacji, ktérychjawnienie osobom trzecim
lub wykorzystanie ich przez strony w innym celuz mirzedmiot umowy moglyby nar&zi
interesy handlowe stron w czasie obggyiwania lub po rozwzaniu niniejszej umowy, tak
w zakresie wykorzystania w publikacjach nazwy kah&nta, co wymaga jego zgody.

Obowigzek powyszy rozciga sé rowniez na doradcoéw i petnomocnikéw oraz informacje
dotyczice pozostatych Stron, ktore to informacje zostatyshane po zawarciu oraz realizacji
niniejszej umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowkanie zachowania pouff@ nie dotyczy informacji, ktéreadub stam
si¢ publiczne bez wiedzy Strony, ktéra informacje pafez podlegaj ujawnieniu zgodnie
z prawem oraz s czscia informacji przekazywanych pogazy Stronami i ich doradcami
zewretrznymi swiadczicymi ustugi Stronie w zwazku z realizagj niniejszej umowy.

Okreslone w ust. 1 zobowranie zachowania poufém nie dotyczy informacji, ktoreadub stam
si¢ niezledne do realizacji prac opisanych w 83 po zmizeniu realizacji niniejszej umowy,
przez Zamawiajcego lub inny podmiot wybrany przez Zamawi&go.

§ 11.
Kary umowne

W przypadku nie usuetia Awarii w terminach wskazanych w § 3 pkt 1.2.8/8ykonawca
zaptaci Zamawiajcemu ka¢ w wysokdci 1% wynagrodzenia netto oktenego w 8§ 7 ust. 1
za kada rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuetia Bfedu w terminach wskazanych w 83 pkt 1.2.8.4. Wykorewaptaci
Zamawiajcemu kag w wysokdaci 0,2% wynagrodzenia netto oklenego w 87 ust. 1 za kda
rozpoczta godzirg op&nienia.

W przypadku nie usuetia Usterki w terminach wskazanych w 83 pkt 1.2.8/konawca
zaptaci Zamawiajcemu kag¢ w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oktenego w § 7 ust. 1 za
kazdy rozpoczty dzieh op&nienia.

W przypadku braku gotowioi serwisowej w czasie okdlenym w 83 pkt 1.2.8.1. tj. nie
potwierdzenia zgtoszenia usterki lub brakuziiveosci zgtoszenia usterki Wykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 87 ust. 1 za kde
zdarzenie tego typu.
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5. W przypadku braku wsparciazytkownikow w terminach oki&onych 83 pkt 1.1.6 tj. nie
udzielenie wsparcia lub braku wntiovosci zgltoszenia potrzeby wsparcia Wykonawca zapfaci
Zamawiagcemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego w 87 ust. 1 za kde
zdarzenie tego typu.

6. W przypadku nie udogbnienia dokumentacji w terminach okienych w 83 pkt 3.2.9
Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag w wysokaci 10% wynagrodzenia netto oklenego
w 87 ust. 1 za kale zdarzenie tego typu.

7. W przypadku nie przekazania dokumentacji w termakisslonym w 83 pkt 3.2.11 Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag w wysokaci 1% wynagrodzenia netto oklenego w 87 ust. 1
za kady rozpoczty dzien op&nienia.

8. W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawcz przyczyn leacych po stronie
Zamawiajcego, Zamawiagcy zaptaci Wykonawcy karw wysokaci 50 % wartéci netto
umowy okrgélonej w § 7 ust. 1.

9. W przypadku odgpienia od Umowy przez Zamawagego z przyczyn lecych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu kag w wysokaci 50 % wartéci netto
umowy okrglonej w § 7 ust. 1.

10. Kary umowne platnedala w terminie 14 dni od daty wystawienia notydgowe;.

§12.
Ochrona informacji niejawnych

1. Pracownicy Wykonawcy, ktérych wykonywanie czyiciobedzie hczy¢ sie z dostpem do
informacji niejawnych na stanowiskach wskazanycreprZamawiajcego zostafn zobowazani
do posiadania:

1.1. waznego péwiadczenia bezpiecastwa osobowego,
1.2. zawiadczenia o udziale w szkoleniu w zakresie ochiiafgrmacji niejawnych.

2. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1, ktérzydh mieli dostp do informacji niejawnych, dala
zobowhzani do stosowania postanowieZamawiagcego w zakresie ochrony informacji
niejawnych. Tr& wyzej wymienionych postanowiezostanie udogpniona tym pracownikom
przez Zamawiacego.

§13.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Przyjmuje st nastpujace znaczenie dla wymienionych w niniejszym paragrsformutowa:

1.1. ,Ustawa” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku dromie danych osobowych (Dz.U.
z 2002 r., nr 101, poz. 926 zjdejszymi zmianami).

1.2. ,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu arts&wy.

1.3.,Zbior danych” — wiasny zbior danych osobowych Zanzgacego (dotyczcy oséb
zatrudnionych u Zamawigego i cztonkdw ich rodzin, bytych pracownikow tarzkéw ich
rodzin oraz zbiér danych osobowych kontrahentéwiezlgdny do prowadzenia rozlicae
w tym wystawienia faktur) niewymagaicy rejestracji w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

1.4. ,Zapis osobowy” — dane osobowe dotycz pojedynczej osoby, ktérej dane znajdsig
w zbiorze danych.

1.5. ,Przetwarzanie danych osobowych” — oznacza wszeligieracje wykonywane przez
Wykonawe na powierzonych danych osobowych, w szczedginarowadzenie baz danych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

osobowych klientbw Zamawiggego i opracowywanie ich danych na potrzeby
Zamawiajicego.

1.6. ,Administrator danych” — Zamawiagy, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych
Wykonawcy zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.

Zamawiajcy oswiadcza, = zebranie danych osobowych rgsio w granicach okrdonych
w Ustawie i zgodnie z jej wymogami.

Niezaleznie od obowizkéw wynikapcych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16 kwiett883 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 &F, poz. 211 z p@. zm.), Wykonawca
zobowhzuje s¢ w stosunku do Zamawigjego do nie wykorzystywania pozyskanych informacji,
w tym danych osobowych, w celach innych akreslone w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowzuje st przestrzega tajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa
w Ustawie.

Wykonawca zobowizuje sé, w sposOb nie narusaaly przepiséw prawa ochrony danych
osobowych, do przetwarzania danych osobowych dusiaych przez Zamawigjego wyhcznie
dla potrzeb Zamawiagego w sposéb okény przez Zamawiagego. Wykonawca zobowduje
sie do ochrony danych oraz udegshiania ich wyicznie Zamawiajcemu..

Dane osobowe udaegniane Wykonawcy, zawietrgj sii w nieprzekraczalnym zakresie
okreslonym w Zahczniku nr 5 ,Wykaz zbioréw danych osobowych”.

. Wykonawca zobowizuje sé do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobloygyodkow

technicznych i organizacyjnych zapewna®@jch ochron danych, co najmniej w zakresie
okreslonym w Ustawie.

Wykonawca zobovdzuje s¢, aby uradzenia i systemy informatyczne gige do przetwarzania
powierzonych mu danych byly zgodne z wymogami rozmirenia wykonawczego Ministra
Spraw Wewantrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgich i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne #ge do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. 2004 Nr 100, poz. 10p4

. Wszelkie decyzje dotyaze przetwarzania danych, odbiega od ustale zawartych w niniejszej

umowie, powinny by przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pgdorem ich
niewaznaosci.

Strony ustalaj, ze podczas realizacji zapiséw niniejszej umowydab ze soh scisle
wspotpracowéa za pdrednictwem administratorow bezpiedseva informacji, informujc sk
wzajemnie o wszystkich okoliczégach majcych lub mogcych mi€ wplyw na bezpieczestwo
danych osobowych.

Wykonawca nie mze powierzy¢ wykonania zada opisanych w niniejszym paragrafie innej
osobie fizycznej lub prawnej bez uprzedniej pisgmagedy Zamawiajcego.

Zamawiajcy ma prawo do kontroli wgbnej i okresowej wykonywania przez Wykonawc
zobowhzan, o0 ktérych mowa w ust. 7 i 8 w formie audytu zewrmnego.

Kontrole okresowe magby¢ przeprowadzane nie gziej, niz co trzy miesice licac od daty
ostatniej kontroli.

Na zakaczenie kontroli, Zamawiagy sporadzi protokét pokontrolny, podpisany przez obie
strony. Wykonawca ni@ wnigé jednostronnie zastrzenia do protokolu. Zamawigy maze
zadac od Wykonawcy wykonania w okii@nym terminie zaleadepokontrolnych.

W przypadku naruszenia przepiséw ustawy o ochrdaigych osobowych oraz rozpedzenia
Ministra Spraw Wewgtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004w.sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw tezhgch i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadé urzdzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania danych osobowych
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16.

17.

Z przyczyn leacych wyhcznie po stronie Wykonawcy, Zamawjey maze dochodzi roszczé
odszkodowawczych.

W przypadku zakaczenia realizacji umowy Wykonawca jest bezwdgie zobowizany do
zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz usisiwszelkich kopii tych danych,
bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz psafjstosowne dziatania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych mistpavie niniejszej umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami rsmigjo paragrafu stosujee sprzepisy
Ustawy.

§ 14.
Zabezpieczenie natgtego wykonania umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie rigtego wykonania umowy w wysoka .... % wart@ci
umowy brutto okréonej w 8§ 7 ust. 1 umowy, tj. KWot............eeeneee zt (stownie ziotych:

........................................................................................ ).

Zabezpieczenie, o ktébrym mowa w ust 1, zostanieesione w formach i terminach oklenych
w ustawie Prawo zaméwiegublicznych.

Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust 1, zostazwrdocone
w terminach i na zasadach olmych w art. 151 ustawy powotanej w ust. 2.

Jezeli cze$¢ zabezpieczenia zostanie wykorzystana na pokrasetkw zwizanych z usuwaniem
wad ujawnionych w okresiegkojmi, to zwrotowi podlega pozostata po poEniu czsé
zabezpieczenia.

8 15.
Postanowienia kizowe

Wszelkie zmiany warunkow niniejszej umowy wymagagody obu stron i mugzmie¢ formg
pisemm, pod rygorem niewanosci.

W sprawach nieuregulowanych ninigjsumowa majp zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Strony dopuszczaj mazliwosé zmiany warunkow umowy - z  zastiemiem art.144 ustawy
Prawo zaméwig publicznych.

Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do aegétnia od umowy na podstawie art. 145 ustawy
Prawo zaméwig publicznych.

Wszelkie spory wynikie z niniejszej umowy rozstraygxdzie sd powszechny wkgiwy
dla siedziby Zamawiagego.

Umowe sporadzono w dwdch jednobrzggych egzemplarzach, po jednym dleadkeyj ze stron.

ZAMAWIAHCY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1

Lista numerow telefonow, faksow oraz adresow poeftktronicznej Wykonawcy, na ktore
pracownicy Zamawiagego maj dokonywd zgtosza,.

Numer telefonu
Numer faksu
Adres poczty elektronicznej:

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
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Zalacznik nr 4

_ KARTA-UPOWAZNIENIE
UZYTKOWNIKA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Zatgcznik do Instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym PBI

- C. Szczegotowy wykaz uprawnien uzytkownika
LOGIN w systemie: (wypetnia kierownik komorki organizacyjnej)
NI karty L.p. Nazwa: systemu Zakres przetwarzania danych: Inne: zakres
Grupa: (funkcji, modutu, zestawu) osobowe/Inne* przetwarzania — role
) 1. Zbieranie, utrwalanie,
Profile: ..o przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie, usuwanie,
Data zatozenia: .........ccccccevveeiiiene przegladanie,
(Wypetnia Administrator Aplikacji)

A. Dane uzytkownika:
(wypetnia kierownik komoérki organizacyjnej)

2. Zbieranie, utrwalanie,
. R przechowywanie, opracowywanie,
Nazwisko i Imig /Nr staly zmienianie, udostepnianie, usuwanie,
przegladanie,
Stanowisko
3. Zbieranie, utrwalanie,
CENTRUM, Zakfad przechowywanie, opracowywanie,
Pion/Symbol Komérka org. zmienianie, udostepnianie, usuwanie,
- przegladanie,
Nr pokoju/ Nr telefonu

B. Czas obowigzywania uprawnien:

* Niepotrzebne skreslic.
Uprawnienia wazne : bezterminowo Do dnia
) (dd/mm/rrrrr)
Uprawnienia odwotane: Z dniem
p : (dd/mm/rrrrr) D. Uprawnienia do systeméw:
(wypetnia Administrator Aplikacji)
Data nadania
Nazwa serwera Nazwa systemu Nazwa bazy uprawnienia
(hosta) (np. fkx, gmx, kp ...)
Zgtosit/Data ABI! (Data, podpis)
Kierownik komorki organizacyjnej
Zatwierdzit — upowaznit*
Cztonek Zarzadu — Dyrektor Prezes Zarzadu — Dyrektor
: Naczelny
Pionu
1 Dotyczy przetwarzania danych osobowych wrazliwych
* Dotyczy w przypadku przetwarzania danych 0SODOWYCh
Wykonat: Data, Podpis
Data, podpis Administratora Aplikacji Administrator Systeméw Informatycznych
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Zatacznik nr 2

Protokot odbioru prac objetych stawka za roboczogodzine

ZLECENIANR: ....cccvviinees

PROTOKOL ODBIORU NR

Opis wykonanych prac

Wykaz uzytych elementéw, podzespotdéw i materiatow:

Lp.

Nazwa

Oznaczenie

Strony stwierdzaj a, ze prace zostaly wykonane zgodnie ze zleceniem.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
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Zatacznik nr 3

Protokot odbioru prac objetych ryczattem

PROTOKOL ODBIORU

do

UMOWY Z DNIA: ............. .2009r , wpisanej do rejestru umow Potudniowego Koncernu Weglowego
SAPOANr .o e
pomiedzy Potudniowym Koncernem Weglowym SA @ ......oc.vie oot e e e

Opis wykonanych prac

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

(wzdr)

(nazwa i adres Wykonawcy)

........................ sdnia......ooeee.
(miejscowac)
OSWIADCZENIA WYKONAWCY
dotyczce statusu prawnego
W sprawie: spetnienia warunkéw udzialu w gpstwaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego n®hbstug informatycza na zasadzie
outsourcingu informatycznych  systeméw  dziedzinowyaksploatowanych
w Potudniowym Koncernie dflowym S.A: sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo zambdpublicznych éwiadczamyze:
- posiadamy uprawnienia do wykonywania glaeej dziatalngci lub czynngci, jezel
ustawy nakitadaj obowizzek posiadania takich uprawrie
- posiadamy nieziolng wiedz i daswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem
technicznym, i osobami zdolnymi do wykonania zaembav

lub

-przedstawiamy pisemne zobgranie innych podmiotow do udgshienia potencjatu
technicznego i/lub 0séb zdolnych do wykonania zaemay

(poda? nr strony oferty lub nr zajcznika do oferty, gdzie umieszczono takie zol@anie)

*/ niepotrzebne skrdi¢

- znajdujemy giw sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewtaj wykonanie
zamowienia.

2. Oswiadczamyze nie podlegamy wykluczeniu z gpstvania na podstawie art. 24 ustawy

Prawo zamowig publicznych, tj.:

a) ust. 1 pkt 1-2:

- nie wyrzdzilismy szkody stwierdzonej prawomocnym orzeczenigln wydanym
w okresie 3 lat przed wszciem postpowania, nie wykonyg zamowienia
lub wykonugc je nienaléycie,

- w stosunku do nas nie otwarto likwidacji i ogtoszono upadkei;

b) ust.2 pkt. 1-2:

- nie wykonywalmy bezpérednio czynnéci zwigzanych z przygotowaniem
prowadzonego pogbowania i nie postugiwalmy se w celu sporgdzenia oferty
osobami uczestnigeymi w dokonywaniu tych czynieg

— nie ziaylismy nieprawdziwych informacji majych wptyw na wynik prowadzonego
postpowania.

(podpisy 0s6b uprawniongohreprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

(wzdr)

(nazwa i adres Wykonawcy)

........................ sdnia......ooeee.
(miejscowac)
OSWIADCZENIA  WYKONAWCY
dotyczce zdolngci ekonomicznej i finansowej
w sprawie: spetnienia warunkéw udziatu w ppswaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego n®bstug informatyczp na zasadzie
outsourcingu  informatycznych  systeméw  dziedzinowyaksploatowanych
w Potudniowym Koncernie &lowym S.A- sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

Oswiadczamyze:
1. bedziemy ubezpieczeni od odpowiedziadnocywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnagci gospodarczej na swmie mniejsz niz:
» w przypadku skfadania oferty tylko nagé& nr 1 zamowienia - 200 000,00 zt
» w przypadku skfadania oferty tylko nagéz nr 2 zamowienia - 50 000,00 zt
» w przypadku skfadania oferty tylko nagéz nr 3 zamowienia - 400 000,00 zt
przez caty okres obogaywania umowy;

2. dostarczymy Zamawiggemu kserokopiaktualnej polisy przed podpisaniem umowy,
najp&niej w dniu podpisywania umowy — pod rygorem utragdium za uchylanie
Sie od zawarcia umowy;

3. ewentualne polisy na kolejne okresy dostarczymy7ddni od daty wyganiecia
poprzedniej polisy pod rygorem zastosowania pragzawiagcego kar umownych.

(podpisy 0s6b uprawniongohreprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

........................ yania.. ..
(miejscowac)
OSWIADCZENIA  WYKONAWCY
dotyczce zdolngci technicznej
w sprawie: spetnienia warunkéw udziatu w ppswaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego n®bstug informatyczp na zasadzie
outsourcingu  informatycznych  systeméw  dziedzinowyaksploatowanych
w Potudniowym Koncernie &lowym S.A- sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

1) Oswiadczamy, ze zamowienie d&ziemy realizow& samodzielnie, tj. bez udziatu
podwykonawcow*

Oswiadczamyze zamoOwienie ddziemyrealizowa¢ z udziatem podwykonawcow?¥
Zakres zamowienia, jaki zamierzamy powiérppdwykonawcom obejmuj:

*/ niepotrzebne skedi ¢, a niezlpdne dane uzupeihi

2) Oswiadczamy,ze dysponujemy osobami w #cd wymaganej przez Zamawiggego,
posiadajcymi kompetencje z zakresu obstugi i administracji:

2.1. dla czsci 1 zaméwienia/**:
a) FKX
b) GMX
c) STX
d) NAVIGATOR

2.2. dla czsci 2 zamOwienia /**
a) ISOTIP
b) Zapotrzebowania
c) Zamowienia
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2.3. dla czsci 3 zamOwienia /**
a) ISSW
b) ISKP
c) RCP

3) Qiwiadczamyze posiadamy:
- dostp i prawo do modyfikacji kodu aplikacji/**
lub

- zawari umowe z podmiotem posiadgym dostp i prawo do modyfikacji kodu aplikacji na
realizacje zleaew zakresie modyfikaciji w/w kodu aplikacji (opiek#ormatyczna), w catym
okresie obowjzywania umowy /**:

3.1. dla czsci 1 zamOwienia /**
a) FKX
b) GMX
c) STX
d) NAVIGATOR
3.2. dla czsci 2 zamdbwienia /**
a) ISOTIP
b) Zapotrzebowania
c) Zamowienia
3.3. dla czsci 3 zamdbwienia /**
a) ISSW
b) ISKP
c) RCP

**[ niepotrzebne skrsdi¢

(podpisy 0séb uprawniongohreprezentowania Wykonawcy)
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Zakacznik nr 9 do SIWZ

ZINTEGROWANA POLITYKA JAKO SCI, SRODOWISKA,
BEZPIECZE NSTWA | HIGIENY PRACY
W POLUDNIOWYM KONCERNIE W EGLOWYM S.A.

Misj a Poludniowego Koncernu Weglowego S.A. jest wzrost wartéci firmy poprzez pozyskiwanie
nowych zasobéw wgla kamiennego oraz ich efektywa eksploatacg prowadzom w sposob

przyjazny dla otoczenia

Naszq polityka w zakresie jakosci jest:

. rozwoj dziatalnosci zapewniany poprzez kompleksowe projektowanie, planowanie produkcji i dziatania inwestycyjne
ze szczegolnym  uwzglednieniem systematycznej modernizacji techniki i technologii stosowanych w Zaktadach
Gérniczych Potudniowego Koncernu Weglowego S.A.

e wzrost wydajnosci proceséw technologicznych, zapewnienie ciggtosci dostaw oraz parametréw produkowanego wegla
odpowiednio do uzgodnionych i spodziewanych wymagan klienta

. rozwdj systemu zarzadzania zasobami ludzkimi i $rodkami produkcji dostosowujacy metody i techniki do wymagan

najnowoczesniejszych kierunkéw zarzadzania

Naszg polityka w zakresie srodowiska jest:
«  minimalizacja szkdd spowodowanych ruchem zaktadéw gdrniczych
. utrzymanie parametréw wody dotowej pompowanej na powierzchnie oraz zrzucanej do rzek

. zapobieganie zanieczyszczeniom

Naszg polityka w zakresie BHP jest:
«  realizacja i doskonalenie dziatan zapobiegajacych mozliwosci wystapienia wypadkéw przy pracy, chordéb zawodowych
i innych choréb zwigzanych z warunkami $rodowiska pracy
. poprawa warunkéw pracy poprzez utrzymywanie w statej sprawnosci funkcjonujacych oraz wprowadzanie nowych
urzadzen ograniczajacych lub eliminujacych szkodliwe dla zdrowia czynniki $rodowiska pracy

«  systematyczna identyfikacja i eliminowanie sytuacji potencjalnie wypadkowych

Kierownictwo kopalni zobowigzuje sie takze do:

. spetniania wymagan i zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawnych i norm,
w szczegodlnosci dotyczacych ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zawartych kontraktow

. prowadzenia polityki informacyjnej, zapewniajacej zrozumienie dla wszystkich dziatan naszej firmy, mogacych
wywiera¢ wptyw na srodowisko

e podnoszenia $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania pracownikdw w zakresie  jakosci,
srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz umozliwienie rozwoju osobowego pracownikow poprzez szkolenia

«  zapewnienia odpowiednich zasobdéw i $rodkéw umozliwiajacych realizacje niniejszej Polityki

. ciagtego doskonalenia Systemu

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu onmiatycznych systemow dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncerniggibwym S.A.".
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Zatacznik nr 10 do SIWZ

Y 1= ST od 0 1Yo , dnia ...
Nazwa podmiotu sktad@gego GWIiadCzenie: .........covvi it e e e e e,

Adres SIEAZIDY: ...

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
(w zwiazku z realizagg umowy )
0 gotowdaci przestrzegania obowazujacych
u Zamawiajacego rygorow zwjzanych z ochrom srodowiska
- w ramach wdrozonego zintegrowanego systemu zagdzania
Potudniowego Koncernu Weglowego S.A.

W sprawie: spetnienia wymogu w pgsbwaniu o udzielenie zamowienia publicznego w ybi
przetargu nieograniczonego r@bstuge na zasadzie outsourcingu informatycznych
systeméw dziedzinowych eksploatowanych w Potudmid¢gncernie \Wglowym S.A.
- sprawa nr 31/2009/EEZP/AP.

Uprawnieni do reprezentowanidykonawcy oswiadczamy, i:

1. Zobowigzujemy si¢ do zapoznania i przestrzegania przepisow prawnpcdwiazujacych
u Zamawiagcego w zakresie ochronjrodowiska - w zwizku z wdr@onym u niego
Zintegrowanym Systemem Zadzania.

2. Zobowigzujemy sig do takiego pogspowania w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia, by byto ono przyjazéedowisku i nie stanowito dla niego zagemia.

3. Wyrazamy zgod w zwiazku z nadzorem w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, na dokonywanie auditow przez przedstawiZi@mawiapcego w miejscu
realizacji zawartej umowy.

4. W przypadku powstania odpadow w procesie realizacji przedmzaimowienia, jako ich
wytwérca | posiadacz zobowdujemy s¢ do posgpowania z nim zgodnie
Z obowhzujacymi u Zamawiajcego przepisami.

(piecz¢ i podpisy osoby/os6b
upowanionych do reprezentowania Wykonawcy)

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP
,Obstuga informatyczna na zasadzie outsourcingu onmiatycznych systemow dziedzinowych
eksploatowanych w Potudniowym Koncerniggibwym S.A.".
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