wiazno, dnia 24.09.2009 r.

Wykonawcy zainteresowani udziatem
w posfgpowaniu o0 udzielenie zamowienia publicznego

Sprawa nr 31/2009/EEZP/AP

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamowienia publicznego w tybprzetargu
nieograniczonego na,Obstuge informatyczg na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemow dziedzinowych eksploaggkianv Potudniowym
Koncernie Wglowym S.A.".

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

W zwiazku z otrzymanymi zapytaniami w sprawie wyjeenia tréci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia ngDbstuge informatyczg na zasadzie outsourcingu
informatycznych systemow dziedzinowych eksploatmiarw Potudniowym Koncernie
Weglowym S.A.", na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamdawfblicznych poriej
cytujemy pytania Wykonawcy oraz odpowiedzi Zamaggego.

Pytanie | 1

(Zat. nr 4 do SIWZ) Projekt Umowy Nswiadczenie Ustug Informatycznych, dlagéei nr 1
zamowienia.
Na 1 stronie umowy po ,Umowa zostata zawarta nasfaade:” jest punkt 2. o téei: ,Oferty

Wykonawcy z dnia .............. roku — dlagzi nr 2 zamoéwienia.” Prosimy o potwierdzenie,
ze zapis ten powinien brzngie,Oferty Wykonawcy z dnia .................. roku — dla &zi

nr 1 zamowienia.

Odpowied:

Zamawiajcy potwierdzaze w Zahczniku nr 4 do SIWZ, punkt 2 winien brzniie,Oferty
Wykonawcy z dnia .............. roku — dlagzi nr 1 zaméwienia.”
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Pytanie | 2|

(Zat. nr 4 do SIWZ) Sformutowanie definicji termiry w 8§ 1. Stownik terminéw: ,System
Produktywny — aplikacje FKX, STX, GMX oraz Nawigatwraz z niezbdna parametryzagj
i modyfikacjami, baz danych, systemem operacyjnym oraz wprowadzonymyrdd.

a) Prosimy o potwierdzenigg zapis ten powinien brzntie,System Produktywny —
aplikacje FKX, STX, GMX oraz Nawigator (w swojejgzi zainstalowanej na
serwerach Wykonawcy), wraz z nietloa parametryzagji modyfikacjami, baz
danych, systemem operacyjnym, wprowadzonymi danyrngstruktura sprgowa
(serwery), infrastrukturtelekomunikacyja (w czsci od serweréw do punktu styku
siechh lokalm Zamawiajcego) — za dziatanie, ktérych odpowiada Wykonawca.”

b) Prosimy o potwierdzeniege Zamawiajcy wymaga, w zakresie Zamowienia,
przeprowadzenia przez Wykonawmigracji danych z dotychczasowych lokalizaciji
na System Produktywny w lokalizacji Wykonawcy.

c) Czy Zamawiajcy przeprowadzi proces importu danych z systemow w
dotychczasowych lokalizacjach?

d) Jaka jest dopuszczalna przerwa w eksploatacji aglikKX, STX, GMX oraz
Nawigator, aby w tym czasie rawa byto wykona fizyczne przeniesienie danych i
przehczenie systemu?

e) Czy przewidywana jest migracja danych archiwalnyzliu lat?

N

Odpowied:

a) 8 1 definicja powinna brzmée ,System Produktywny — aplikacje FKX, STX, GMX
oraz Nawigator wraz z niegbna parametryzagj i modyfikacjami, baz danych,
systemem operacyjnym, wprowadzonymi danymi, inftéstira sprztowa (serwery),
infrastruktun telekomunikacyja (w czsci od serweréw do punktu styku z skgci
lokalna Zamawiajcego) — za dziatanie, ktérych odpowiada Wykonawca.”

b) Zamawiajcy pozostawia decyzje o0 koniecZob migracji Wykonawcy
I uzaleznia ja od zaoferowanego rozgzania. Zamawiagy dopuszcza przeniesienie
systemoOw wraz z serwerami gidbwnymi na ktoryglaktualnie eksploatowane.

c) Nie, Zamawiajcy udostpni systemy i bazy danych.

d) Zamawiajcy wymaga wykonania przgizenia w dni ustawowo wolne
od pracy.

e) W przypadku gdy Wykonawca przewiduje w ramach pngueanego rozvézania
migracje systemow na inna platfogmniz aktualnie wykorzystywana przez
Zamawiajcego, przewidujemy migracganych archiwalnych od 1999 roku.

Pytanie | 3

(Zat. nr 4 do SIWZ, termin 15.)
a) Prosimy o wyjanienie jak Zamawiagy definiuje ,krok dialogowy”, w odniesieniu
do aplikacji FKX, STX, GMX oraz Nawigator.
b) Prosimy o wskazanie metody jakadaie wywana, dla pomiardgredniego czas
kroku dialogowego.
c) Jaka jest zakladana maksymalna liczba czynnygtkownikow aplikacji FKX, STX,
GMX oraz Nawigator, przy ktorej ma byachowana wymagana wastasredniego
kroku dialogowego.

S

Odpowied:
a) Krok dialogowy — oznacza zmianjednego ekranu z polami dla $wietlania
I wprowadzania danych oraz wszelkimi elementamrugieymi na inny kolejny
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w logice dziatania systemu. Przy czym zmiana taendotyczy tez, tylko zmiany
zawartdci informacyjnej ekranu.

b) Na podstawie eksperymentu statystycznego — wykena@D krokéw dialogowych
zgodnie ustalonym scenariuszem i zmierzenie czasuvykonania. Ze zmierzonych
czasoOw zostanie obliczona waskigrednia.

c) 100 wytkownikow.

Pytanie | 4

(Zat. nr 4 do SIWZ, terminy 16, 17, 181 19)

a) Prosimy o podanie, kto wedlug Zamaw@@go ma b§ uprawniony do nadawania

kategorii (Awaria...., Bdd...., Usterka....), zglaszanym do OZS Wykonawcy

zdarzeniom.

b) Prosimy o podanie stanowiska Zamawtago w kwestii prawa Wykonawcy do

zgtaszaniaadania zmiany kategorii zdarzenia i olemia trybu wyraania zgody lub
odrzucania takickadan przez Zamawiagrego.

Odpowied:
a) Zamawiajcy zaktadaze to Wykonawca ddzie nadawat kategari prawo do zmiany
nadane] przez Wykonawc kategori ma osoba wymieniona w 8§ 7
p. 1., ktéra ma teobowhzek jednoczéie przedstawiuzasadnienie zmiany.
b) Zamawiajcy nie przewiduje mdiwosci zmiany przez Wykonawc kategorii
zmodyfikowanej przez os@lwymienioraw 8§ 7 p. 1.

Pytanie | 5

(Zat. nr 4 do SIWZ, 82. Postanowienia \4ste, p.6)

Prosimy o podanie, jakie jest stanowisko Zamawggo odnénie kosztéw ponoszonych
przez Wykonawe, w zwiazku z oddelegowaniem pracownikéw Wykonawcy do adistu
audytu Zamawiacego. Wykonawca postulujezeby te czynnéci zostaly whczone
w Umowie do ustugwiadczonych w ramach optaty za roboczogoelzin

Odpowied:
Zamawiajcy potwierdza,ze czynndci te lxda rozliczane tak jak czynsoi wymienione
w § 3 pkt 2 umowy.

Pytanie | 6

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.1.1\cFzenie raportow i prezentacja danych
w oparciu o dane zawarte w systemach i ugbmsanie ich aytkownikowi kohcowemu
aplikacji z maliwoscia wielokrotnego wykonania z zadanymi przezytkownika
parametrami (prowadzenie rejestru wykonania takgymngaci).)

a) Czy Zamawiajcy wyraza zgo@d na okrélenie maksymalnej pracochtonioo (liczby
osobogodzin) w miestu do zlecania przez Zamawieggo w ramach optaty
ryczattowej na te ustugi.

b) lle wynosi ta maksymalna pracochtoséowymagana przez Zamawdaggo?

Odpowied:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na okiéenie maksymalnej pracochioniop oraz
nie maze okreli¢ maksymalnej pracochtoném wymaganej przez Zamawiggego.
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Pytanie | 7|

(zat. nr 4 do SIWZ, §83. Przedmiot Umowy, p.1.1.3Mitpraca z innymi Wykonawcam
w zakresie tworzenia pgizen (wystawianie danych i odbiér danych do/z innycktegnéw)
programowych (interfejsow plikowych, interfejsow meziomie bazy danych) pogaizy
systemami zintegrowanymi (FKX, GMX, STX, NAVIGATORSOTIP, ISSW, ISKP, RCRH,
OPTIMA, Zamdwienia, Zapotrzebowanie) — wymiana ddmyzgodnie z wymaganiam
Zamawiajcego.)

a) Czy Zamawiajcy wyraza zgo@d na okrélenie maksymalnej pracochtonioo (liczby
osobogodzin) w miestu do zlecania przez Zamawieggo w ramach optat
ryczattowej na te ustugi.

b) lle wynosi ta maksymalna pracochtoséowymagana przez Zamawdaggo?

c) Czy Zamawiajcy podejmie si koordynacji procesu podpisania listow intencyjnych
zawarcia odpowiednich uméw o wspétpracy miedzy \aplymi przez
Zamawiajcego, dla poszczegolnycheéezi zamdwienia, wykonawcami - dotygz/ch
wspOtpracy w zakresie budowy, utrzymania i eksgloatinterfejsow? Umowy taki
powinny by zawarte z uwagi na konieczto ustalenia zasad wspoOtpracy oraz
precyzyjnego podziatu odpowiedziakeoo miedzy Wykonawcami - w odniesieniu do
interfejsdw i z uwagi na prawa autorskie do intesidey przystugujce poszczegdlnym
wykonawcom (dotyczy dotychczasowych interfejsowor&t zostam zachowane W
nowej architekturze systemu.

d) Czy Zamawiajcy dysponuje prawem do obecnie dzigdgrh interfejsow pomidzy
aplikacjami r@nych producentow.

e) Prosimy o udosgpnienie specyfikacji zywanych obecnie interfejsow oraz schematu
architektury paiczen miedzy aplikacjami, wraz z informacp tym do kogo nale
prawa witasnéci poszczegolnych interfejsow oraz eksploatacjaykid interfejsow
wymaga aktywngci administratora.

<

1%

Odpowied:

a) Zamawiajcy nie wyraa zgody na ok&enie maksymalnej pracochtonioo.

b) Zamawiajcy nie mae poda ile wynosi maksymalna pracochtoriéowymagana
przez Zamawiacego.

c) Nie.

d) Obecnie dziatace interfejsy wykonano na zlecenie Zamawgapo, ZamawiagLy
posiada prawo do eksploatacji interfejsow.

e) System wraz ze wszystkimi interfejsami zostanie stgbmiony Wykonawcy
w obecnie eksploatowanej postaci po zawarciu umowy.

Pytanie | §

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.1.1.6p&rcie aytkownika kaxcowego
dostpne w dni robocze od 6:00 do 15:00, w jednym centzgtoszé serwisowych i
obstugi wytkownika. )

Prosimy o zdefiniowanie, zgodnie z potrzebami Zamgweego, terminu ,Dni Robocze”, ja
nastpnie umieszczenie w odpowiedzi na niniejsze pytaree wprowadzenie do Zat. nr 4 do
SIWZ w 81 Stownik terminéw.

Odpowied:
Zamawiajcy nie przewiduje innej definicji dni roboczychzrnpodana w art. 151 paragraf 1
ustawy Kodeks Pracy.
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Pytanie | 9

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.1.2.1ddtpnianie i administracja
aplikacjami.)

Prosimy o wyjanienie, co Zamawiagy ma na msli pod okr&leniem ,aktualna wersja”
w kontekécie udostpniania i administracji aplikacjami.

Zamawiajcy eksploatuje aktualnie olstene wersje aplikacji: FKX, GMX, STX,
NAVIGATOR, na ktére zostaty mu udzielone licencjzgrz producenta.
a) Czy Zamawiajcy oczekuje udosgpnienia mu w ramach przedmiotowego Zamowienia
innych (nowszych) wersji tych aplikacji np. GMX 82x
b) Czy Zamawiajcy oczekuje przeprowadzenia prze Wykonawavdrazenia
u Zamawiagcego innych (nowszych) wersji tych aplikacji?
c) Czy wdraenia innych (nowszych) wersji tych aplikacji Zamajacy wprowadzi do
Umowy, jako ustugswiadczone i kalkulowane w ramach optaty za roboodagx?
d) Czy Zamawiajcy wprowadzi do projektu Umowy Zat. nr 5 — spis @katowanych
wersji aplikacji?

Odpowied:

Aktualna wersja oznacza wegsyjykorzystywan przez Zamawiacego w danym momencie
czasu. Zamawiafy nhie okréla jej numeru wymaga jednakeby byta to wersja
umazliwiajaca wykonywanie zada przez pracownikdbw Zamawigjego zwizanych z
obszarem funkcjonowania aplikacji.

Obecnie Zamawiaty posiada nagpujace wersje aplikacji:

FKX — 8.37.025K

STX — 6.00.055

GMX - 6.25.0210

Nawigator Ekonomiczny — 4.01.008

Decyzja zwizana z podniesieniem wersji GMX uw® by podgta po zakaczeniu
postpowania przetargowego, a prace rozliczane jakogustalkulowane w ramach optaty
za roboczogodzin

Zamawiajcy nie wprowadzi do projektu umowy Aaknika nr 5.

Pytanie | 10

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.1.2.3pért danych z aplikacji do plikow,
Excel w zakresie niezhdnym dla funkcjonowania Zamawagego, ktorych wykonanie
przez uytkownikéw nie jest meliwe w Aplikacjach lub aytkownicy Zamawiajcego nie
posiadag kompetenciji do ich wykonania.)

a) Czy Zamawigicy wyraza zgo@ na okrélenie maksymalnej pracochtoniu (liczby
osobogodzin) w miestu do zlecania przez Zamawieggo w ramach optaty
ryczattowej na te ustugi.

b) lle wynosi ta maksymalna pracochtoséowymagana przez Zamawdapgo?

Odpowied:
a) Zamawiajcy nie wyraa zgody na ok&enie maksymalnej pracochtonio.
b) Zamawiajcy nie okréli maksymalnej pracochtongoi.

5/18



Pytanie | 11|

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.2.Zapewnienie dogpnaici aplikacji
11.2.11.1 24h/7 dni w tygodniu)

Prosimy o potwierdzenieze chodzi tu 0 zapewnienie dgshasci aplikacji z wyhczeniem
sytuacji, ktorych dotyczy p. 1.2.6 Usuwanie AwarBledow i Usterek inaruszeniem
wymagania okrdonego w p. 1.2.11 jest niedephas¢ aplikacji z innych powoddow i
Awarie, Bkdy lub Usterki.

Odpowied:
Tak.

Pytanie | 12

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.2l8suwanie Awarii, B¢dow
i Usterek)

a) Wykonawca zwraca @i 0 wylaczenie spod wymaganych wymaga&zasowych
okreslonych w p. 1.2.6, aplikacji Nawigator w jej ki zainstalowane
I eksploatowanej na stacjach roboczych Zamaweo.

b) Wykonawca proponuje, aby Awarie,dlly i Usterki aplikacji Nawigator w jej g&ci
zainstalowanej i eksploatowanej na stacjach robdtzyamawiajcego, byty
w Umowie ustugami swiadczonymi i wycenianymi wramach optaty za
roboczogodzia.

Odpowied:
a) Zamawiajcy wyraza zgodg.
b) Wykonawca nie &dzie prowadzit prac serwisowych na stacjach roboazy
Zamawiajcego zwizanych z systemem Nawigator.

Pytanie | 13

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.3.6zas usurcia Awarii

a) Prosimy o zdefiniowanie przez Zamawi@@go, zgodnie z potrzebami
Zamawiajcego, terminu ,Obégie”, a nasfpnie umieszczenie w odpowiedzi pha
niniejsze pytanie oraz wprowadzenie do Zat. nr S8/Z w 81 Stownik termindw.

b) Prosimy o wydtaenie czasu usuggia Awarii, z wykorzystaniem Ob@jia do 48
godzin.

c) Prosimy o wprowadzenie mlwosci uzgadniania przez Wykonaw
z Zamawiajgcym wydtwzenia terminu ostatecznego usiod Awarii, w przypadku
konieczndci realizacji cyklu produkcyjnego kodu programowego

A4

Odpowied:
a) Obefcie — rozwazanie alternatywne do opisanego w dokumentagyitkownika
pozwalajce na osigniecie identycznego wyniku.
b) Zamawiajcy nie wyraa zgody.
c) Zamawiajicy nie wyraa zgody.
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Pytanie | 14

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.2.6zas usurcia Bidu

a) Prosimy o wydlienie czasu uswgia Bledu, z wykorzystaniem Ob@ia do 64
godzin.

b) Prosimy o wprowadzenie mlowvosci uzgadniania przez Wykonaw
z Zamawiaggcym wydluzenia terminu ostatecznego usioid Bledu, w przypadku
konieczndci realizacji cyklu produkcyjnego kodu programowego

Odpowied:
a) Zamawiajicy nie wyraa zgody.
b) Zamawiajcy nie wyraa zgody.

Pytanie | 15

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.8.6zas usurcia Usterki

Prosimy o wydtaenie czasu usuggia Usterki do 10 dni roboczych.

Odpowied:
Zamawiajcy nie wyraa zgody.

Pytanie | 16

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.261Nykonawca} zapewni
urzadzenia brzegowe na styku dostarczonych przez Wykonlczy z sieci
komputerovs Zamawiajcego,

a) Prosimy o potwierdzenige Zamawiajcy planuje jeden taki punkt styku i oklenie
jego lokalizaciji.

b) Prosimy o rozwzenie zorganizowania (dla bezpiesggva) dwoch takich punktow
styku.

Odpowied:
a) Zamawiajcy potwierdza ze punkt styku znajduje i w Jaworznie,
ul. Grunwaldzka 37.
b) Zamawiajcy dopuszcza dwa punkty styku.

Pytanie | 17

(zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 1.2115sporzdzanie kopii
bezpieczéstwa danych w zakresie i z ¢stotliwoscia umazliwiajaca przywrécenie
funkcjonowania systemu bez utraty danych (prowadzeejestru wykonania kop
bezpieczéstwa,)

W celu unikngcia ponoszenia przez Zamawieggo nieuzasadnionych kosztow z

czeste) archiwizacji danych, prosimy o okienie przez Zamawiagego minimalnych

wymaga w tym zakresie.

a) Prosimy o okréenie przez Zamawiagego wymaganej wardoi parametru RPO dI
poszczegolnych aplikacji Systemu Produktywnego. RR&overy Point Ojective)

7

D

okresla moment w przeszioi, w ktérym po raz ostatni zostata wykonana kq

pia
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danych i do ktdrego momentu dziatadnobedzie mana wrocé. Czas ten jest edy |
zalezy gtdwnie od charakteru dziataléw — jednym wystarczy kopia sprzed tygodr
inni za potrzebuy danych sprzed kilkunastu sekund.

b) Prosimy o okréenie przez Zamawiagego wymaganej wartoi parametru RTO dl;
poszczegolnych aplikacji Systemu Produktywnego. RRR@covery Time Objective)
— okr&la maksymalny czas po awarii potrzebny do przywnéelziatania aplikaciji
systemoéw i procesow biznesowych. Gkagc parametr RTO, natg doprowadz do
kompromisu miedzy potencjalnymi stratami, a kosztarwiazania umaliwiajacego
jak najszybsze odtworzenie stanu sprzed awarii.

c) Jeeli Zamawiajcy stosuje inne definicje w zakresie stosowanegatesyu
archiwizacji prosimy o podanie ich wraz z wymaganparametrami.

a,

55

Odpowied:
Zamawiajcy uznaje ze wymagania dotyce kopii bezpieczestwa danych zostaty
wystarczagco sformutowane w Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmidimowy,
p.1.2.15.1.

Pytanie | 18

(zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.1lykinawca oprogramowanigdizie
tworzyt dokumentagj oprogramowania zgodnie z wytyczonymi przez Zampywego
standardami. Przez standard dokumentacjzyal@zumie spojny sposob
dokumentowania: ..... )

a) W odpowiedzi na niniejsze pytanie prosimy o opubianie dokumentu opisigego
wytyczone przez Zamawigego standardy dokumentacji oprogramowania
obejmupce caly zakres dokumentacji wskazanych w p. 3.}, adozliwe byto
przeprowadzenie analizy porownawczej przez Wykoravecena jak dalece obecne
standardy Wykonawcy odbiegajd standardéw Zamawigego.

b) Czy Wykonawca mie w ofercie przedstawiwtasny standard dokumentacji, ktQry
obowigzywatby po przygciu oferty?

Odpowied:
a) Wszystkie wymagania dotyaze standardu zostaly podane w Zat. nr 4
do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.1.
b) Tak, jezeli jest zgodny z wymaganiami podanymi w Zal. nrdd SIWZ,
83. Przedmiot Umowy, p. 3.1.

Pytanie | 19

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.3.farma tworzonej dokumentacji
powinna pozwaléna sprawne i szybkie przeszkolenie nowych admatistow i
uzytkownikow.

Prosimy o usunkie p. 3.1.2.3 z uwagi na tzg postulowana w nich cecha dokumentag
nie jest mierzalna i nx@ jedynie podlegasubiektywnej ocenie.

—

Odpowied:

Intencp  Zamawiajcego jest to,zeby dokumentacja byta czytelna i zarozumiata dla
administratorow i #ytkownikbw w zwhzku z tym Zamawiacy pozostawia zapis
z Zal. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.3.2
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Pytanie | 20

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.1.thformacje o strukturze dagpowe]

do systemu (login i hasta administratorow),)

a) Prosimy o usugrcie p. 3.1.4.1 z uwagi na tee swiadczcy ustugi outsourcingow
Wykonawca, po swojej stronie zachowuje odpowiedzil za System Produktywny
i nie maze ujawnid logindw i haset administratorow Systemu produktggo

b) W przypadku, jeeli Zamawiagcy miat na uwadze wyedmionych poziomen
uprawnigéd do aplikacji, uytkownikédw kacowych aplikacji — administratorow
aplikacji prosimy o odpowiednie uzupetnieniestiep. 3.1.4.1

[}

Odpowied:
Intencp Zamawiajcego jest posiadanie wilasnych logindw i haset admatorow. Hasta
administratorow Wykonawcy nie mushy¢ ujawnione.

Pytanie | 21|

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p. 3.ddkumentacjaddlzie udosipniana w
formie elektronicznej, w formacie MS Word wagu 5 dni roboczych na kdezadanie
Zamawiajcego)

Prosimy o zmiaatresci p.3.2.8 na ,, zaktualizowana dokumentagjd4ie udostpniana w
formie elektronicznej, w formacie MS Word wagu 5 dni roboczych od wprowadzer|
zmiany do Systemu Produktywnego

a

Odpowied:
Zamawiajcy nie wyraa zgody na zmianzapisu.

Pytanie | 22

(Zat. nr 4 do SIWZ, 84.) Propozycja redakcyjna.
W nagtéwku paragrafu proponujemy dodanie tytutohdwiazania Wykonawcy” oraz
usungcie stow: ,Zobowsazania Wykonawcy” umieszczonych na pgi&u

p1l.

Odpowied:
Zamawiajcy dokona korekty projektu umowy zgodnie z ww. uwag

Pytanie | 23

(Zat. nr 4 do SIWZ, 86.)

Wzorugc sk na zmieszczonym projekcie Umowy dlaggd 3 Zamowienia, prosimy
0 wprowadzenie do 86 p. 5 ngstjacej treci: ,,

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedziadnpbza szkody spowodowane £Wyzsz oraz
szkody spowodowane przez Zamawi&go, a wynikte z powodu:

5.1 korzystania z danych z pondgaiem oprogramowania aplikacyjnego,

5.2 naruszenia spojka baz danych z pomigtiem oprogramowania aplikacyjnego,
5.3 eksploatacji oprogramowania i sgitz (za ktéry odpowiada Zamawigly) w sposéb
niezgodny z dokumentagcyzytkownika,

5.4 modyfikacji sprgtu lub oprogramowania wprowadzonych przez Zamaweego,
majcej wptyw na prag systemow dziedzinowych administrowanych przez \Wigoc,
5.5 brak zgody Zamawiggego na wykonanie ulepszeechnicznych niezjsinych dla
prawidtowego funkcjonowania systemow informatyczmyc
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5.6 awarii lokalnej sieci komputerowej Zamaw@ggo.”

oraz p. 6 nagpujacej tresci: ,,
6. W przypadku wyapienia sytuacji zagrajacej bezpieczgstwu dziatanig

Zamawiajcego z powodu niewdaiwego wykonania przedmiotu Umowy, Strony

niezwtocznie komigj w celu okrélenia przyczyn i oceny zagrenia oraz okrédenia i
podjcia wspaolnie przez Strony dziataaprawczych.

Odpowied:
Zostanie wykonana zmiana w projekcie umowy zgodrpeopozycy Wykonawcy.

Pytanie | 24

(Zat. nr 4 do SIWZ, §1. Stownik terminow)

a) Proponujemy uzupetnienie Stownika terminoéw o ,, 8taia wytkownikow Systemu
— zdefiniowane role i uprawnienia dla administréatmaplikaciji
i uzytkownikéw kaicowych aplikacji.”

b) Proponujemy uzupetnienie Stownika terminéw o ,aSWyzsza — wszelkie
nieprzewidziane, niezatae od Stron okoliczrimi uniemaliwiajace wykonanie w
cataici lub czsci postanowienia Umowy, ktére powstaty po zawakdimowy.”

Odpowied:
a) Do projektu umowy zostanie wprowadzona zmiana postana przez Wykonawc
b) Do projektu umowy zostanie wprowadzona zmiana postana przez Wykonawc

Pytanie | 25

(Zat. nr 4 do SIWZ, 82. Postanowienia gmste )

Proponujemy uzupetnienie 82. o p.7. gp8jacej tr&ci: |,
7. Wykonawca zobowrany jest do przestrzegania zasad BHP ofgnyjsicych na terenie
przedsgbiorstwa Zamawiagcego.”

Odpowied:
Zostanie wprowadzona zmiana postulowana przez \\gkaon

Pytanie | 26

(Zat. nr 4 do SIWZ, 89. Dokumentacja zgtosaerwisowych)

a) Prosimy o potwierdzenieze wymienieni w p. 3: Koordynatorzy Wykonaw

I Zamawiajcego to te same osoby, co wyznaczone do kontakt@¥ w punktach 1|

i 2.

b) W przypadku, gdy nie zachodzi sytuacja zalta w punkcie a) prosim
o zdefiniowanie w 81 Stownik p@j, pojcia Koordynator Wykonawcy i koordynat
Zamawiajcego.

Odpowied:
a) Potwierdzamyze wymienieni w p. 3: Koordynatorzy Wykonawcy i Zamajacego
to te same osoby, co wyznaczone do kontaktéw w §énktach 1.1 2.

10/18



Pytanie | 27

(Zat. nr 4 do SIWZ, 810. Gwarancje poziomu uskayy)

a) Prosimy o okréenie, kto mae wystpi¢ w roli Zleceniodawcy wskazanego w p.

oraz wprowadzenie odpowiedniej definicji w 81 Stakvibermindw odpowiednie
definicji terminu Zleceniodawcy.

b) Prosimy o wprowadzenie do 8§10, p. 14 o gashce]j tresci: |,

14. Catkowita wart& kar jest ograniczona do 50% wadbUmowy netto”

C) Prosimy o wprowadzenie do 810, p. 15 ograjucego odpowiedzialrid

Wykonawcy w naspujacym brzmieniu:

» 15. W zakresie dozwolonym przepisami prawa odgo&ialng¢ Stron z tytutu

niewykonania lub nienalgtego wykonania Umowy podlega ngafijacym

ograniczeniom:

a. catkowita odpowiedzialnig kazdej ze Stron z powAgzego tytutu jest ograniczona
szkody rzeczywistej (damnum emergens),

b. zadna ze Stron wadnym przypadku niecbizie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu

o

utraconych korz§ci (lucrum cessans).”

Odpowied:
a) Zamawiajcy dokona zmiany terminu: ,Zleceniodawca” zostggo@rawiony na
~Zamawiapcego”.
b) Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.
C) Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.

Pytanie | 28

(Zat. nr 4 do SIWZ, 811. Zasady ptafc)

a) Prosimy o wprowadzenie do 811, p.12 gasjcej treci:

»12. wartg¢ brutto umowy wynosi ...................... zt. (stownie ztotych:.......... )
czyli warta¢ netto umowy wynosi ................. zt. (stownie ziotych:.................. )
+o % VAT.”

b) Prosimy o wprowadzenie do 811, p.13 gpsjcej tresci:

»13. Zamawiagcy jest zobowgzany do podpisania protokotu odbioru w terminienb d
roboczych od dnia przedstawienia go przez Wykordulz do przekazania naspnie
zastrzeen w takim samym terminie. W przypadku, gdy Zamawaggjw terminie 5 dni
roboczych od dnia przedstawienia protokotu odbjmaez Wykonawe nie podpisze tegd
protokotu, ani nie zgtosi do niego uwag, ustugietdjprotokotem uwza skt za odebrane
przez Zamawiacego, a podpisany jednostronnie przez Wykorgwvotokot odbioru jest

podstaw do wystawienia faktury za ustugi @b tym protokotem.”

Odpowied:
a) Podany zapis znajdujegguz w Zat. nr 4 do SIWZ, 811.p. 1 zdanie 2.
b) Punkt zostanie dodany do projektu umowy.

Pytanie | 29

(Zat. nr 4 do SIWZ, 813. Ochrona informacji niejaggh p. 1.1. wanego péwiadczenia
bezpieczéastwa osobowego,)

Prosimy o sprecyzowanie do jakiej klauzuli m& pgswiadczenie bezpiecastwa
osobowego.
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Odpowied:
Pdswiadczenie bezpiecastwa osobowego ma bylo klauzuli ,poufne”.

Pytanie | 30

(Zat. nr 4 do SIWZ, 814. Powierzenie przetwarzatdaaych osobowych oraz §2
Postanowienia wgpne p.4 {Polityka Bezpiecastwa Zamawiajcego )

a) Prosimy o informagjczy Zamawiajcy wprowadzi do projektu Umowy w Zat. nr 4 gdo
SIWZ zapis o wyrzeniu zgody, na powierzenie przez Wykonawarzetwarzania danygh
osobowych Zamawiagego, podwykonawcy, wskazanemu w Ofercie przez \Wahaz.

Wyrazenie takiej zgody przez Zamawjaggo w Umowie z Wykonavicjest niezkdne
Wykonawcy, aby moégt zawrzeumowe z podwykonawg o realizacji czsci zakresu
Zamowienia oraz umoywo powierzeniu przez Wykonawpodwykonawcy przetwarzanja
danych osobowych.

b) Czy Zamawiajcy zawrze z Wykonawcodrebna umowe dotyczica przetwarzania
danych osobowych?

Odpowied:
a) Zamawiapcy w zat. nr 4 do SIWZ, w 814 wyksia punkt 11.
b) Zamawiajcy nie zawrze z Wykonawcodrcbnej umowy dotyczcej przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie | 31l

(SIWZ, Sekcja V usp 4. Dokumenty opisane w sekcji Il ust.B.2. i us2.C
i w sekcji IV Wykonawcy sktadajodpowiednio tak, aby wspolnie spétnvarunki
udziatu w posgpowaniu.)

Prosimy o potwierdzenie przez Zamaw@ggo,ze odnosi si to take do dwiadcze.

Odpowied:
Zamawiajcy potwierdzaze zapisy Sekcji V ust. 4 SIWZ dotycrdwniez oswiadczé.

Pytanie | 32

(SIWZ, Sekcja V ugp 6. Umowa zawarta z grapvykonawcow kdzie zawiera zapis
wskazujcy, ktory uczestnik grupy wykonawcowdrie wystawiat faktury z tytutu
realizacji umowy)

Prosimy o wprowadzenie przez Zmawi@go odpowiedniego zapisu (opcjonalnego) do
projektow uméw w zat. 3, zat. 4 i zat. 5 do SIWZ.

Odpowied:

W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wspdlnie ulgpgych sé o udzielenie
zamowienia, do umowy (dla kdej czsci zamowienia) zostanie dodany zapis wskaayj
ktory uczestnik grupy wykonawcowetizie wystawiat faktury z tytu+u realizaciji umowy,
o tresci: ,Faktury z tytutu realizacji umowy wystawianeda przez . .

(Zamawiajcy oczekuje wskazania przez Wykonaww umowie reguIchej Wspo’fpraq
pomigdzy podmiotami wspélnie ubiegaymi sk 0 zamowienie, ktéry z uczestnikdw grupy
wykonawcéw kdzie wystawiat faktury z tytutu realizacji umowy).
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Pytanie | 33

(SIWZ, Sekcja Xl usp 4. Wadium w pozostate] akceptowalnej formie mpletozyc
przed uptywem terminu  skladania ofert w  siedzibie amawiajcego
w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 37 (budynek calntelefonicznej — parter — pokdj nr
6 — Wydziat Finansowy.

Prosimy o potwierdzenige dokument wadium w akceptowalnej formie, zmdy
przestany kurierem na wskazany przez Zamawegjo w SIWZ, Sekcja Xl ugb 4 adres,

Odpowied:

Zamawiajcy nie okrgla, kto w imieniu Wykonawcy miee dostarcz§ dokument wadium.
Odpowiedzialné¢ za prawidtowe oraz terminowe wniesienie wadiumgsbiwykonawca.
Wadium winno by wniesione zgodnie z sekcXl p.1 SIWZ.

Pytanie | 34

(SIWZ, Sekcja X1 usip 3. Opis sposobu przygotowania oferty)
Prosimy o potwierdzenieg:

a) koperta wewatrzna ma by umieszczona wewtrz koperty zewetrznej
b) CD z kopa oferty ma by takze umieszczona w kopercie zestnznej

Odpowied:
a) Tak.
b) Tak.

Pytanie | 35

(SIWZ, Sekcja Xl usip 4. Miejsce i termin skladania ofert. Oferty ngletozyc

w siedzibie Zamawiagego w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 37, (budynekathrz Il
pietro — pokdj nr 27 — Wydziat ZamowiePublicznych) — w terminie do dnia 30.09.20009r.
do godz. 10.00)

Prosimy o potwierdzenigg oferty mana przestéa kurierem na wskazany przez
Zamawiajcego adres.

Odpowied:

Zamawiajcy nie okrgla, kto w imieniu Wykonawcy mie dostarczy ofert.
Odpowiedzialné¢ za prawidtowe oraz terminowe zknie oferty ponosi Wykonawca.
Oferta winna by ztozona w miejscu i terminie zgodnym z sek¥jl p.4 SIWZ.

Pytanie | 36

(SIWZ, Sekcja X1V projekt umowy)

Prosimy o informagj czy Zamawiajcy przewiduje negocjacje umowy, przed podpisaniem,
w tym m.in. w zakresie opracowania niedhych zadcznikow
do umowy?

Odpowied:
Nie.
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Pytanie | 37

(Zat. nr 4 do SIWZ. Projekt umowy dlagzi 1 Zamoéwienia 8§ 1. Stownik terminéw —
15. Dostpny system - .........

oraz

Zatacznik nr 1 do SIWZ. Gg¢ 1. Ustp. 1.2.14.5 {Wykonawca} okéli wymagania dot.
Wewrxtrznej infrastruktury sieciowej (LAN) oraz stacfboczych w celu zapewnienia
dostpu do aplikaciji)

Prosimy o informagj czy Zamawigcy przewiduje wprowadzenie do Umowy Zat. nr 6
Wymagania na wewatrzng infrastruktue sieciowg (LAN) oraz stacje robocze
Zamawiajcego.

Odpowied:

Nie.

Pytanie | 38

W celu umaliwienia zwymiarowania Systemu Produktywnego i wyg&amowienia
prosimy o podanie:

a)

b)

c)
d)

j)
k)

ilosci i wielkosci (wolumen): aktualnie eksploatowanych baz daryretz
archiwalnych baz danych — z podziatem na aplikb&®, STX, GMX, Nawigator
oraz ich przyrost w ggu jednego roku,

ktore bazy danych, z ilu lat miatyby zostarzeniesione do Systemu Produktywneg
Wykonawcy,

liczby stacji roboczych Zamawigjego z zainstalowanym Nawigatorem,

liczby wzytkownikow z podziatem na aplikacje (w przypadkdydgen sam
uzytkownik korzysta z kilku aplikacji, prosimy o uwzgnienie go przy kalej z
aplikacji),

zainstalowanej wersji Nawigatora,

wykorzystywanych modutéw Nawigatora,

liczby wzytkownikow pracugcych z aplikacjami z podziatem na : FKX, GMX, STX|
Nawigator,

harmonograméw przetwarzania danych poszczegolnghkiagjami: FKX, GMX,
STX, Nawigator,

jaka jest wymagana wydajfiosystemu / systeméw dyskowych, na ktérych znajdu
si¢ bazy danych (ile operacji /0 na sekagnd

jak czsto zgtaszaneasAwarie, Bkdy i Usterki,

ile jestsrednio w miesicu zapyté uzytkownikow oraz jaki jest zakres tematyczny

ou

zapyta?

Odpowied:
Wielkos¢ rocznej bazy: FKX i STX — ok. 630 MB, GMX — ok. ARB.
Na serwerach gtownych znajdigic bazy z lat 2008 i 2009 (w tym dodatkowe bazy
zwiazane z konsolidagji sprawozdawczwia na zasadach MSR).
Na serwerze przeznaczonym do archiwizacji bazy $989 — 2007.
Dla wzytkownikow dosg¢pne g wszystkie bazy i tak powinno byadal.
Nawigator Ekonomiczny zainstalowany jest na sere/¢k2S Windows 2003, HDD 80
GB, procesor 1,5 GHz, RAM 1 GB) firmyviadczcej ustug hostingu i udospniany
5'ciu uzytkownikom za pomagustugi terminalowej.
llos¢ uzytkownikow: FKX — 65, GMX — 140 gczna ilg¢ uzytkownikow GMX, Za-
mowienia, Zapotrzebowania — sam GMX to ok. 1/3itzpy), STX — 10, NE - 5.
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Najwicksze nasilenie prac wygtuje w okresie zamykania migsa (do 20 dnia) oraz
opracowywanie bilansu na patku roku.

Poniej dane serwerow, na ktorych w tej chwili ekspleaioe § FKX z STX i GMX.
Dla aplikacji:

Serwer SunFire V240 w konfiguraciji:

system operacyjny Solaris 5.8 & System Web Serwer,

UltraSparc, CPU 1 x 1GHz, 4GB RAM, 4 x 73GB SCSI,

4 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

grafika XVR-100, DVD-ROM,

streamer zewgirzny 36GB DAT 72,

monitor, klawiatura,obudowa RACK.

Dla bazy danych:

Serwer SunFire V250 w konfiguraciji:

system operacyjny Solaris 5.8 & System Web Serwer,

UltraSparc, CPU 1 x 1GHz, 4GB RAM, 4 x 73GB SCSI,

3 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

grafika XVR-100, DVD-ROM,

streamer wewgtrzny 36GB DAT 72,

monitor, klawiatura,

obudowa Tower.

W tym roku nie zgtaszano Awarii, 816w i Usterek.

Zgtoszenia dotyczkonieczndci dostosowania systeméw do potrzeb koncernu np.
opracowanie sprawozflao konsolidacji, czy dostosowanie do MSR.

Pytanie | 39

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.3. Dolentowanie realizowanych prac)

Prosimy o odspienie przez Zamawiagego od wymaga okresowego oraz naadanie
przekazywania dokumentacji przez Wykonawe zakresie olktym punktami od 3.2.1 d
3.2.4., finansowanych w ramach ryczattu. Jako (d@eaie wskazujemy, ze
odpowiedzialné¢ za dosgpnas¢ Systemu Produktywnego 24/7 ponosi Wykonawca, at®
tymi punktami informacje mag by¢ przekazane Zamawigemu za umownyn

wynagrodzeniem poza ryczattem w momencie aakenia umowy &dz jej rozwigzania.

Odpowied:
Zamawiajcy nie wyraa zgody.

Pytanie | 40

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. Przedmiot Umowy, p.3. 3a¥&stkie zmiany w konfiguracjidala
dokonywane po uprzednim zaakceptowaniu ich przeza®dapcego. Dokumentacja
utworzona przez Wykonawdxedzie weryfikowana przez Zamawiaggo)

Prosimy o odsipienie przez Zamawiagego od wymagania zatwierdzania z p. 3.3

w odniesieniu do zmian zaganych z usuwaniem Awarii, 8low i Usterek.

Odpowied:
Zamawiajcy odstpuje od wymagania zatwierdzania z p. 3.3 w odnmgielo zmian
zZwigzanych z usuwaniem Awarii i Biow.

15/18



Pytanie | 41|

(Zal. nr 4 do SIWZ, 84. p.2 Polityka Bezpieagtva Informacji)

Prosimy o opublikowanie w profilu nabywcy Zamawiaggo, jego Polityki Bezpiecastwa,
aby Wykonawca, przed zteniem oferty mégt sprawdgziczy jest przygotowany do jej
spetnienia.

Odpowied:
Zamawiajcy opublikuje w profilu nabywcy Zamawigjego, jego Polityk Bezpieczastwa
Informacji w zakresie niezidnym do zapoznaniagsprzez Wykonawe

Pytanie | 42

(Zat. nr 4 do SIWZ, 84. p.5 Wykonawca zobaerény jest do dostarczenia Zamawigmu,
na jegozadanie: {kopii bazy danych Systemu Produktywnegfijpkumentacji systemu i
instrukcji umaliwiajacej jego odtworzenie i uruchomienie poza infragakWykonawcy)

a) Czy Zamawiajcy bedzie organizowat @odek zapasowy, poza infrastrukfur
Wykonawcy?

b) Jaki czas &dzie przystugiwat Wykonawcy na przygotowanieagywymienionych
elementéw systemu.

Odpowied:
a) Zamawiapcy nie lgdzie organizowal ©@odka zapasowego, poza infrastruktur
Wykonawcy.
b) Wykonawcy na przygotowanie g wymienionych elementow systemuwdaie
przystugiwato 10 dni roboczych.

Pytanie | 43

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83. p.1.2.15.4 ochrona systentiaz danych i aplikacji przed
nieuprawnionym dogpem.

Prosimy o przedstawienie przez Zamawgago szczegoétowych wymaga zakresie
ochrony systemow, baz danych i aplikacji przez piawnionym dosipem.

Odpowied:
Ochrona dotyczy dogbu innego ni wynikajacy z uprawnié@ uzytkownikow
i administratorow systemow oraz specyfikacji intgsbw.

Pytanie | 44

(Zat. nr 4 do SIWZ, 810 Gwarancje poziomu ustuayyk

9. W przypadku nie wudaginienia dokumentacji w terminach oki@ych
w 83 pkt. 3.2.9. Wykonawca zaptaci Zamawtgmu kag w wysokdci 10%
wynagrodzenia netto okilenego w 811 ust. 1 za k@de zdarzenie tego typu.

Prosimy o poprawienie édlnego odwotania do 83 pkt. 3.2.9. —w punkcieBrize
zostaty okrélone terminy udogpnienia dokumentacii,

Odpowied:
Zamawiajcy dokona korekty lkinego odwotania.
Poprawne brzmienie: 83 p. 3.2.8.
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Pytanie | 45

(Zat. nr 4 do SIWZ, 810 Gwarancje poziomu ustuayyk

10. W przypadku nie przekazania dokumentacji w ieigrokreslonym w 83 pkt. 3.2.11.
Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag w wysokdaci 1% wynagrodzenia netto
okreslonego w 811 ust. 1 za kdy rozpoczty dzien op&nienia.

Prosimy o poprawienie &dlnego odwotania do 83 pkt. 3.2.11. — brak punk®l13. w
paragrafie 3. i zastosowanie zmiany postulowanpytaniu 47.

Odpowied:
Zamawiajcy dokona korekty lkinego odwotania.
Poprawne brzmienie: 83 p. 3.2.10.

Pytanie | 46

(Zat. nr 4 do SIWZ, 84 Zobowzania Wykonawcy p. 5

Czy odtworzenie o jakim mowactizie przeprowadzone z wykorzystaniem identycznej
infrastruktury jak ta zaprojektowana i wykorzystgmaez Wykonawg?

Odpowied:
Odtworzenie bdzie przeprowadzone w ramach takiej samej bazyatany

Pytanie | 47

810 Gwarancje poziomu ustug, kary.

Whnioskujemy o zagpienie w tréci umowy stowa ,opénienie” na stowo ,zwioka’
w odniesieniu do zapiséw dotyrxch kar. Uzasadniamy nasz postulat p@anie
ewentualnych kar z okolicz&éaami wynikapcymi z winy Wykonawcy.

Odpowied:
Zamawiajcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie | 48

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83 Przedmiot umowy p. 1.1.&dtzenie paiczen}

A

Czy w zwhzku z tym, ze Zamawigcy nie okrglit wymagar technicznych takich ja
przepustowgt tacza wykorzystywanego do komunikacji gdzy systemami, Zamawigjy
zapewni infrastruktuyr (np. uradzenia sieciowe,atza) potrzebs do wymiany danych

wykorzystaniem interfejsow o jakich mowa w pkt..B.1

N

Odpowied:

Wymagania techniczne okétaeja podmioty tworzace i projektujce konkretny interfejs.
Zamawiajcy zapewni infrastruktgr jezeli systemy podlegage pohczeniu interfejsem
znajch sie w lokalizacjach Zamawiagego i zakresie sieci dotygz) lokalizacji
Zamawiajcego.
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Pytanie | 49

(Zat. nr 4 do SIWZ, 83 Przedmiot umowy p. 1.2.14122.14.6

Prosimy o wskazanie dokfadnej lokalizacji punktufidw styku do jakiego majbyc
doprowadzoneakza zapewniane przez Wykonaw@rosimy take o potwierdzenieie do tej
lokalizacji ma@na zestawi tacze sieciowe o0 parametrach ofomych w 1.2.14.2. Jacy
operatorzy 4cz teleinformatycznych posiadaj odpowiednie warunki techniczne do
zestawienia tychabz?

Odpowied
Lokalizacja punktu styku znajdujegsiv Jaworznie, ul Grunwaldzka 37.
tacze czyli rbwnie okreslenie operatora zapewnia Wykonawca.

Pytanie | 50

(Zat. nr 4 do SIWZ, 84 Zobowzania Wykonawcy p. 5.2 5.1

1. Biorac pod uwag fakt, ze Wykonawca nie mawiadoma@ci na temat wiedzy
I umiejetnosci adresatow przedmiotowej dokumentacji i w gzkiu z tym nie jest W
stanie okréi¢ pracochtonnéci potrzebnej do wytworzenia dokumentacji |na
odpowiednim poziomie szczegotovod prosimy o wyhczenie optaty za stworzenie tej
dokumentaciji z optaty ryczattowe;.

2. Projekt umowy. W zwizku z tym,ze czynné¢ generowania rimikéw wymiennych
moze by czynndcia wielokrotrg prosimy o wyhczenie tej czynmixi z optaty
ryczattowej. W takim przypadku Zamawiay bedzie wnosit optaf za kada
roboczogodzia.

Odpowied:
Zamawiajcy nie wyraa zgody.

Pytanie | 51|

Prosimy o przekazanie informacji czy i w jakim témma bedzie maliwe udostpnienie
obecnie funkcjonucej infrastruktury, na ktérej oparte jest udgstianie ustug
aplikacyjnych.

Odpowied:
W terminie do trzech tygodni od daty podpisania wya Wykonawa@.
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