Jaworzno, dnia 13.05.2009 r.

Wykonawcy zainteresowani udziatem
W posfgpowaniu o udzielenie
przedmiotowego zamdéwienia

Sprawa nr 14/2009/EEZP/MZ

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w #ybiegocjacji z ogloszeniem na
.Dostawe, wdrarenie oraz obstug informatyczp na zasadzie outsourcingu, systemu
informatycznego dla Poludniowego Koncernuegidwego S.A. wspomagaego procesy
ZWigzane ze sprzedawegla”

WYJASNIENIE TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

W zwiazku z otrzymanymi zapytaniami w sprawiestieOgtoszenia o0 zamowienia do
postpowania na,Dostawe, wdraéenie oraz obstug informatyczp na zasadzie outsourcingu,
systemu informatycznego dla Potudniowego KonceragidWego S.A. wspomagapgo procesy
Zwigzane ze sprzeda wegla” poniej cytujemy pytania Wykonawcow oraz odpowiedzi
Zamawiajcego

Pytania do punktu 2. Skrocony opis procesow bizneswych
Pytanie 1. Dotyczy procesu ,Opracowanie oferty handwej”

Zgodnie z zamieszczprinformacy, proces ten skhy do opracowania oferty handlowej
umieszczanej na stronie internetowej, przy czyrarmmbferty zamieszczonej na stronie www
nastpuje w wyniku realizacji innych procesow- opracoi@anowego cennika lub nowego
planu sprzedzy.

W zwiizku z powsszym prosz o uszczegoOtowienie wymagatawianych przed systemem
w zakresie wsparcia procesu ,Opracowania oferty diawej”

Pytanie 2. Dotyczy procesu ,Obstuga umow sprzedq”

Zamawiagcy wyr@nia trzy rodzaje odbiorcéw: Kklient strategiczny,ekk bezpgredni,
pasrednik. Prosz o wyjanienie, czy przynataasé klienta do danej grupy odbiorcéw wpltywa
na zr@nicowanie wsparcia przez system procesowgzaviych z obstugklienta (j&li tak
-prosz o uszczego6towienie, w jaki sposoéb)

Pytanie 3. Dotyczy procesu ,Planowanie i rozliczeriustug spedycyjnych”

Prosz o uszczegotowienie oczekiwanego wsparcia systermakvesie ustug spedycyjnych



wykonywanych prze PKW S.A, w szczedg6lnw zakresie planowania ustug spedycyjnych-
skrocony opis procesu odnose siylgcznie do rozliczania ustugi spedycyjnej i elementow
zwigzanych z realizagjustugi spedycyjnej

Pytanie 4. Dotyczy procesu ,Analiza jakéci weqgla”

Czy dla wsparcia procesu analizy jakdo wegla wykorzystywane jest obecnie
oprogramowanie specjalistyczne?slletak, prosz o wyjanienie, jakie jest oczekiwane
wsparcie systemu w ramach procesu, w szczegdnazy system zapewnima
funkcjonalndci dla wsparcia catgci procesu, czy istniej pewne elementy procesu (np.
harmonogramowanie pobieranych prob, rejestracja wgw préb laboratoryjnych), dla
ktérych planowane jest pozostawienie funkcjonanspecjalistycznego oprogramowanie?

Pytanie 5. Dotyczy procesu ,Pobranie ze zwalu”

Prosz 0 uszczego6towienie oczekiwanego wsparcia systemaksgsie obmiaru stanuegla
w ramach gospodarki zwatami.

Pytanie 6. Dotyczy procesu ,Kolejkowanie pojazddéw kontrola na bramie”

Prosz o0 uszczegoOtowienie oczekiwanego wsparcia systetau ogisanego procesu
kolejkowania pojazdéw i kontroli na bramie.

Pytanie 7. Dotyczy procesu ,Wystawienie faktury wewetrznej’

Prosz o uszczegoétowienie opisu procesu w zakresie datycr sprzedsy realizowanej za
talony.

Odpowiedz do pytan od 1-7

Mapa procesOw biznesowych wspiagich sprzeda wegla w Potudniowym Koncernie
Weglowym S.A. jest materiatem bardzo obszernym otaaaviacym wartgé intelektualm firmy
dlatego zateono,ze powinna by w cataci udostpniona firmom, ktére zostardopuszczone do
udzialu w postpowaniu. Ponadto w ,Krotkim opisie przedmiotu zanemwia” skrétowy opis
procesdéw biznesowych zostat zamieszczony tylko cidédow poghdowych, tak by lepiej
zobrazowa oczekiwania Zamawiagego. Nie ma on wptywu na kryteria wyboru podmiotow
zdolnych zrealizowaprzedmiot umowy.



Pytania do punktu 2. Skrocony opis procesow bizneswych

Pytanie 8. Dotyczy zapisu:

Dostarczony system powinie (...)

Zapewndé powigzanie z infrastruktur techniczg kopalk- obstuga wagami gglowymi
kolejowymi i samochodowymi.

Pytanie:

* Prosz o podanie informacji na temat obecnie wykorzysheyainfrastruktury
technicznej kopdl (wagi weglowe kolejowe i samochodowe), z ktérymi ma Zosta
Zzapewnione powkanie.

* Prosz o wskazanie w jakich procesach / w jakich elea@nproceséw zapewnione
ma zosta powigzanie z wagami gglowymi.

Odpowiedz

System informatyczny powinien zapewmowiazanie z infrastrukturtechniczm kopah, m.in.
obstuga wagami gglowymi wagonowymi, samochodowymi oraz drukarkaiskdlnymi.
W ramach obstugi wagi gglowej przez System powinny &yealizowane m. in.:
* komunikacja ze sterownikiem wagi, w tym:
0 wazenie tary,
0 wazenie brutta,
0 odmierzanie zadanej Hoi towaru, itd.
» odczyty oraz reakcja na wskazania czujnikdw obfysuiery optyczne),
» sterowanie sygnalizacgwietlna i szlabanami,
* analiza stanu zabezpieéze
W Potudniowym Koncernie Wglowym S.A. eksploatowany svagi takich producentow jak:
* Leon Engineering,
* Precia Molen,

* Progress,
* Flintec,
* SysTec.

Pytanie 9. Dotyczy zapisu:

Oferowane rozwjizanie musi zawierainfrastrukture od uruchamiania aplikacji mobilnych:
zarmdzanie urgdzeniami mobilnymi, synchronizacparzdzie do rozwoju aplikacji mobilnych.
Pytanie.
Prosz o uszczegotowienie zapisu:
e Jakich urzdze: mobilnych wykorzystywanych w PKW S.Aqd?bplanowanych do
wykorzystywania dotyczy wymaganie?
» W jakich procesach wykorzystywang (Rib maj by¢) urzgzdzenia (aplikacje) mobilne?
(jesli to matliwe, prosz o skrétowe okréenie funkcjonalnéci aplikacji mobilnych)
o Jaki jest zakladany tryb wspolpracy wdze: (wymaganie odnosi @i do
»Synchronizacji’)- czy zaktadana jest praca w trghjoff-line”?



Odpowiedz

W Potudniowym Koncernie \glowym S.A. planowane jest wykorzystywanie agdzen
mobilnych (np. PDA) w miejscach, zwtaszcza gzeinych z produkej gdzie brak maiwosci
stosowania komputerow stacjonarnych (ze wdglna charakter wykonywanej pracy) lub ich
zastosowanie jest nieoptacalne (zbyt wysoki kosmtasowania komputera do otaezgch go
warunkow, czy wykonania sieci komputerowej), natashiznajduj sic w nich pracownicy
uczestniczcy zaprojektowanych procesach biznesowych. Takikalizacjami, znajdagcymi sk

w obszarze dziataldoi przerébki wegla jest m. in. plac sktadowy, na ktorym fadowane s
samochody wglem, miejsca oczekiwania samochodéw na zatadurek lsocznica kolejowa na
ktorej przyjmowane gsktady wagonowe.

Pytanie 10.

Sekcja lll 2.3) C.2. pakt. 1,2,3 Ogtoszenia (36) : Czy Zamawiagcy uznaze podpisany przez
odbiorce protokédt odbioru wdreerr (lub ustug serwisowych) jest dokumentem potwigudyen
nalezyte wykonanie ustug?

Odpowiedz
Zgodnie z 82 pkt 2Rozporzdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006 sprawie

rodzajow dokumentow, jakich Beozqdac zamawiagcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty magby¢ sktadaneZamawiagcy nie okrgla co ma by dokumentem potwierdzgym
nalezyte wykonanie ustug/dostaw. Zgodnie z pasgym Rozporzdzeniem dokument ten ma
jedynie w sposob jednoznaczny potwiergzae ustuga/dostawa zostata wykonana w sposob
nalezyty.



